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1. Informacdes sobre 0s principais objetivos e meet de desempenho da organizacao:

Os objetivos da qualidade estdo apresentados mo6i2.1 do Manual do Sistema de Gestdo da Qual

(MSGQ), Rev 04. Os objetivos sdo mensuraveis eistenses com a Politica da Qualidade. Para cadi\aij

estdo definidos indicadores, devidamente formuta883 — Satisfacdo do Beneficiario; CAP — Capaéite
da Forca de Trabalho); Reconhecimento da Gest&pdddo Administrativo-Militar); Reconhecimento
Gestao (Prémios).

Os indicadores descritos no ltem 6.2.1 do MSGQoasighentados no Iltem 8 deste relatdrio.

2.Datas e horarios
31/01/2018 de 8:30 as 16:10.

3.Efetividade da analise critica do SGQ

As andlises criticas pela alta dire¢do estao pgesvis Item 9.3 do MSGQ.

A efetividade da andlise critica na amostragemadastlitoria pode ser considerada efetiva pelo Gdotelas
informag0des analisadas e deliberagOes geradaslpeldirecdo da Autarquia.

4 Efetividade das auditorias internas praticadas

As auditorias internas sédo tratadas pela Porta&ialh018, pelo MSGQ item 9.2, e pela Ordem Int¢@ix
02-12C.

Foram realizadas, até o momento, quatro auditaontsnas: de 27/06/2014; 26/01/2015; 26/01/201

31/01/2017.

5.Efetividade das acdes corretivas praticadas

Na auditoria de supervisdo de junho/2017 nao feistadada nenhuma n&o conformidade, mas f
registradas 02 observagbes, uma teve acdo conctuidaoutra estd em fase final de concluséo
oportunidades de melhoria, todas elas com acddsenmeptadas.

6. Efetividade do tratamento de reclamacoes:

A quantidade de reclamacfes € contabilizada peladOua (emails, contatos telefénicos, presenaalre
outros) e também pelo Atendimento (CC-23), por naeieentrega e recolhimento de pesquisas de saiis
Cabe ao setor responsavel tratar as reclamac@esepégs, e informar a Ouvidoria para respostdiaate.
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7.Comentarios sobre a eficacia dos treinamentos remdos

Foram avaliados, em amostragem, os treinamentdzaga@s em 2017. A eficacia dos treinamentg
registrada através de Formulério de Avaliagdo detitacédo (FAC).

8.Eficacia do sistema de gestdo com respeito aoaaice dos objetivos da Qualidade

Os indicadores considerados e seu resultado emsZ@lds seguintes:

SAT (satisfacdo do beneficiario): 98,20%, sendcetarf0%;

CAP (capacitacéo da forca de trabalho): 59,60%jsameta: 25%;
Reconhecimento da Gestao - prémios: 424 pontodpsemeta 417 pontos;

Reconhecimento da Gestao - Inspecédo administratilitar (IAM): ndo teve 1AM no ano de 2017.

9.Andlise em relacdo ao progresso de atividades pkjadas visando melhoria continua

Foram evidenciados esfor¢cos de melhoria continuanem das acdes preventivas e de melhorias apkcasl
observacdes e oportunidades de melhorias apomadasiditorias anteriores. Tais acdes foram ragissrno
Plano de Melhoria de Gestao (PMGes) com resporsavaiazos definidos.

OBS 1/2:

Requisito: Item 8.3Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos

A Autarquia deve rever a Ordem Interna 02-05, aderadequa-la ao requisito da norma.
OBS 2/2

Requisito: Item 7.5Informagao documentada

Observar o prazo estipulado no PMGes para atuabizalp Manual de Padronizacdo das Atividades
setores da CCCPM.

Oportunidade de Melhoria 1/3:
Requisito: Item 4.4Sistema de gestdo da qualidade e seus processos

Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade atualzatforme versao 2015 da nhorma.

Oportunidade de Melhoria 2/3:
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Requisito: Item 4.4Sistema de gestdo da qualidade e seus processos

Atualizacdo do Plano de Melhoria de Gestéo, inderos relatérios de auditorias pertinentes.

Oportunidade de Melhoria 3/3:
Requisito: Item 8.2.3Andlise critica de requisitos relativos a produto® servigos

Setor responsavel em centralizar todos os regsidémandados pelos clientes, viaveis ou nao, edaersiar,
o devido registro.

10. Relacdo das ndo conformidades evidenciadas narikha ISO 9001:2015

Nenhuma nao conformidade foi constatada nesta duitardentro da amostragem estabelecida.

11.Conclusdo da auditoria

A CCCPM mantém um Sistema de Gestdo da Qualisiaikfatorio, tendo oportunidades de aperfeicoam
E necessaria a breve solucdo das observacdes ecacédm no prazo das acdes estabelecidas no Pl
Melhoria de Gestéo (PMGes) com o intuito da traitsida Certificagdo NBR ISO 2008 para verséo 20F
podera ser ratificada na ocasiao da Auditoria agtgue devera ocorrer até o segundo semestre 8e 201
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Observacoes:

Rio de Janeiro, RJ, em 02 de fevereiro de 2018

KARINA MACEDO CABRAL DE MELO
Segundo-Tenente (QC-IM)
Auditora Lider

CESAR DOS SANTOS RIERA
Capitédo-de-Fragata (IM)
Representante da Direcéo



