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RAINT 2019

O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), da CCCPM, foi elaborado em

conformidade com os seguintes documentos:

e Instrucdo Normativa n°® 9/2018, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU), que dispde sobre o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), trabalhos de
auditoria e 0 RAINT;

e Instrucdo Normativa n° 8/2017, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido - Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal,

e Instrucdo Normativa n® 3/2017, da Secretaria-Geral de Controle Interno do Ministério da
Transparéncia e Controle;

e Instrucdao Normativa Conjunta n° 1/2016, da Controladoria-Geral da Unido e do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao que, dispde sobre controles internos, gestdo de
riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal; e

e Ordem Interna n° 02-13, da CCCPM.

- I -
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1. APRESENTACAO

A Caixa de Construgdes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM) foi criada por meio da
Lei n® 188/1936, como uma Autarquia Federal, com autonomia administrativa, operacional,
juridica e financeira, que integra o Sistema Financeiro de Habitagdo - SFH, sendo supervisionada
pelo Comando da Marinha por intermédio da Secretaria-Geral da Marinha, com a cooperagao dos
Orgios de Controle Interno da MB e tem a finalidade de facilitar a aquisi¢do de moradia propria
ao pessoal da Marinha.

A CCCPM ¢ considerada uma Unidade Prestadora de Contas (UPC), junto ao TCU Nesse
contexto, a CCCPM (Orgdo 52131) tem como base as Unidades Gestoras (UG) 772200
(DGOM/CCCPM), 773008 (DFM/CCCPM), 778000 (CCCPM) e 778001 (CCCPM -
Operacionaliza¢do dos Empréstimos e Financiamentos Imobilidrios).

No concernente a sua atuagao, a CCCPM possui as seguintes atribuigdes:
a) Prestar assessoria para estabelecimento de politica habitacional visando ao atendimento das
necessidades do pessoal da MB, bem como executar os planos habitacionais decorrentes, no que
for de sua competéncia;
b) Realizar operacdes de compra e venda de imoéveis, construir conjuntos ou unidades
habitacionais, voltadas as necessidades do pessoal da MB;
c) Propiciar ao pessoal da MB empréstimos e financiamentos imobilidrios destinados a
manuten¢do e/ou obtencdo da moradia propria, por meio das diversas operagdes imobilidrias
disponibilizadas;
d) Intermediar, junto a Caixa Economica Federal (CEF) e outras institui¢des financeiras, que
operem com crédito imobilidrio, financiamento para o pessoal da MB, destinado a obtencdo da
moradia propria;
e) Realizar empreendimentos imobiliarios de interesse do Comando da Marinha, mediante
recursos financeiros que lhe forem especificamente alocados para essa finalidade; e
f) Realizar operacdes financeiras imprescindiveis ao desempenho eficaz de sua geréncia
econdmico-financeira.

Quanto a Missdo, Visao de Futuro e Valores Institucionais, os mesmos estdo definidos no seu
Planejamento Estratégico, conforme a seguir apresentado.

1.1. Missao

"Facilitar a aquisicdo da moradia propria ao pessoal do Comando da Marinha,
disponibilizando empréstimos e financiamentos imobiliarios, com recursos proprios ou captados
de terceiros, atendimento imobilidrio gratuito, crédito imobilidrio e empreendimentos residenciais,
em condicdes diferenciadas, em parceria com institui¢des publicas ou privadas, atuando com
responsabilidade socioambiental, transparéncia, comprometimento e tratamento igualitario, junto
aos seus beneficiarios".

1.2. Visao de Futuro
“Ser reconhecida, como modelo nacional de exceléncia em administragdo publica e exemplo
de sucesso em operagdes do mercado imobiliario”.

1.3. Valores Institucionais
a) Igualdade;

b) Transparéncia;

¢) Comprometimento; e

d) Sustentabilidade.
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2. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA, CONFORME O PAINT, REALIZADOS,
NAO CONCLUIDOS E NAO REALIZADOS

Os trabalhos de Auditoria Interna na CCCPM foram realizados em cumprimento ao Plano de
Auditoria Interna, previsto para 2019 (PAINT-2019) e em conformidade com os procedimentos
contidos na Instru¢ao Normativa (IN) SFC/CGU-MT n° 9/2018, do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU). O objetivo desses trabalhos ¢ contribuir para o alcance dos
objetivos organizacionais e para o aprimoramento dos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controle, da Autarquia.

Nesse diapasdo e em conformidade com o Art. 18 da IN n°® 9/2018/SFC-CGU, o resultado dos
trabalhos de Auditoria, consolidados no RAINT foram formalmente comunicados ao Dirigente
Maximo da Autarquia ao final de Dezembro de 2019, via Papeleta Interna e posteriormente
divulgado para os setores da CCCPM, via SIGDEM, a fim de que os mesmos possam promover as
acoes necessarias ao aprimoramento da gestao.

Em cumprimento ao PAINT-2019, realizou-se auditoria nos seguintes Processos e respectivos
objetos de analise:
Financiamento Imobiliario (FI)
- Contratos com a Caixa Econdmica Federal - CEF;
- FCVS (solicitagao aud. CCIMAR 2018);
- Seguros de Financiamento;
- Execug¢ao Financeira O2C/conta BB; ¢
- Recuperacao de Créditos e Imoveis.
Empréstimo Imobiliario (EI)
- Controle de Inadimpléncia e Boletos;
- Seguros de Empréstimo; e
- Recuperacao de Créditos.
Processos Internos para Funcionamento
- Licitacdes e Contratos (constatagdo aud. CCIMAR 2018);
- Execuc¢do Financeira (constatacao aud. CCIMAR 2018);
- Contabilidade (solicitagdao aud. 04 CCIMAR 2018); e
- Tecnologia da Informagdo (constatagao aud. CCIMAR 2018).
Empreendimentos para Comercializacio
- Contrato com Terceiros.

Os trabalhos de auditoria previstos no PAINT-2019 foram cumpridos integralmente e
encontram-se consolidados no Quadro Demonstrativo abaixo:

OBJETOS DE
TRABALHOS DE ANALISE REALIZADO NAO NAO
AUDITORIA INTERNA PREVISTOS CONCLUIDO | REALIZADO
PAINT
Financiamento
1.0 e 5 5 0 0
Imobiliario
Empréstimo
2.0 prestin 3 3 0 0
Imobiliario
Processos Internos
3.0 . 4 4 0 0
para Funcionamento
40 Empreend1mqntos~para 1 1 0 0
Comercializagdo

Fonte: Auditoria Interna
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3. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO
PAINT

No decorrer do exercicio de 2019 foram realizados alguns trabalhos ndo previstos (extra-
PAINT), que permearam o Fundo de Compensac¢do de Variacdes Salariais — FCVS (ampliagao de
escopo, observando-se o principio da oportunidade e relevancia do objeto de auditoria abordado),
além dos trabalhos decorrentes de demandas externas, em especial dos Orgios de Controle
(Interno e Externo).

Destaca-se, ainda, com relagdo ao trabalho extra-PAINT, que nao houve nenhum processo de
Auditoria Especial.

Os trabalhos realizados no exercicio sem programacao no PAINT encontram-se consolidados
no Quadro Demonstrativo abaixo:

NAO
TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA | REALIZADO CONCLUIDO
10 Ampliagdo do escopo dos trabalhos 1 0
) relacionados ao FCVS
20 Tratamento de demandas externas (CCIMAR, 3 0
) CGU e TCU)

Fonte: Auditoria Interna

4. RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO, BEM
COMO AS FINALIZADAS PELA ASSUNCAO DE RISCOS PELA GESTAO, AS
VINCENDAS, E AS NAO IMPLEMENTADAS COM PRAZO EXPIRADO NA DATA DE
ELABORACAO DO RAINT

Em razdo da recente criagdo do setor de Auditoria Interna, na estrutura da CCCPM (ao final
de 2018), tendo o primeiro trabalho do Auditor Interno se iniciado somente no ano de 2019, nao
ha recomendagdes anteriores da Auditoria Interna da Autarquia, motivo pelo qual o
acompanhamento em tela foi pautado no monitoramento das providéncias relacionadas as
discrepancias/constatagdes apontadas no Relatorio de Auditoria n° 01/2018 e nas Notas de
Auditoria 121-1-2019 e 640-4-2019, do CCIMAR. E oportuno ressaltar que as Notas de Auditoria
sdo derivadas dos trabalhos de Auditoria continua realizados por aquele Orgdo de Controle.

Nesse contexto, o0 acompanhamento do atendimento as recomendacgdes apontadas no referido
Relatorio de Auditoria foi efetuado por meio do Plano de Providéncias Permanente (PPP) da
CCCPM. Ainda, por meio do PPP, os gestores manifestaram-se quanto ao atendimento das
recomendagdes emitidas ou informaram, quando necessario, o prazo para sua implementagao.

O Quadro a seguir consolida o ocorrido em relacdo as recomendagdes emitidas:

FINALIZADAS
PELA N
TIPO DE N NAO IMPLE-
EMITIDAS | IMPLEMENTADAS | ASSUNCAODE | VINCENDAS
AUDITORIA MENTADAS
RISCOS PELOS
GESTORES
Auditoria de
Acompanhamento da 11 10 1 0 0
Gestao
Auditoria Continua 2 2 0 0 0

Fonte: Assessoria de Controle Interno
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5. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU NEGATIVAMENTE
NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E
NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

No exercicio de 2019, o tnico fato relevante que provocou impacto na execu¢ao dos trabalhos
de Auditoria foi o de ter sido necessario realizar o trabalho de auditoria concomitantemente com
algumas tarefas afetas a estruturacdo do setor, que atualmente ¢ composto somente por um
elemento, atuante como Auditor Interno. Além disso, vislumbra-se a auséncia de reserva técnica,
no caso de surgimento de demandas extraordinarias, o que apesar de ndo ter ocorrido no exercicio
de 2019, podera ocorrer futuramente, podendo impactar negativamente na conclusdao das
atividades programadas para outros exercicios.

6. ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS, COM INDICACAO DO
QUANTITATIVO DE AUDITORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA E TEMAS

Em atendimento ao art. 5° e em conformidade com o inciso V do Art. 17, da IN 9/2018, o
Auditor Interno, no decorrer do ano de 2019, realizou cursos que abordaram as atividades de
Auditoria Interna, com o objetivo de promover o aperfeicoamento dos trabalhos de auditoria e o
intercambio de solugdes para problemas comuns ao universo das Institui¢des Federais. Nesse
diapasdo, no Quadro a seguir sdo apresentadas as agdes de capacitacao realizadas no ano de 2019:

Qtd Auditores | Carga
Participantes | Horaria

Tema - Instituicao

Report — 11A Brasil 01 16 h

Fraudes — I1A Brasil 01 24 h

Estagio de Formacao Basica de Auditor Interno Governamental — CCIEx/EB 01 40h

Seminario de Controle Interno: Gestdo de Riscos ¢ o Controle da 01 2 h
Administra¢do Publica no RJ] — CGE RJ

Fonte: Divisdo de Pessoal TOTAL 88h

7. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURACAO DOS
PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE
CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU DA ENTIDADE, COM BASE NOS
TRABALHOS REALIZADOS

De acordo com o Plano de Integridade da CCCPM, aprovado pela Portaria n® 89, de
14DEZ2018, as estruturas permanentes de governanca da Autarquia sdo: o Conselho Técnico, o
Conselho de Gestdo, o Comité Interno de Governanga, a Unidade de Gestdo de Integridade e a
Comissdo de Etica. Além dessa estrutura a governanca da CCCPM conta, ainda, com uma
Assessoria de Controle Interno e uma Auditoria Interna, atuando como segunda e terceira linha de
defesa da gestdo, respectivamente.

A estrutura organizacional, funcional e as competéncias especificas das unidades da

Administracdo, assim como as atribui¢des dos respectivos dirigentes e componentes
organizacionais estdo definidas no Regimento Interno da CCCPM.
A CCCPM possui um Plano Estratégico formalizado, englobando o periodo de 2016 a 2020 ¢ o
mesmo aborda os principais aspectos € analises atinentes a Autarquia. Esse Plano, anualmente, ¢
submetido a um processo de discussdao e atualizagdo, onde os aprimoramentos necessarios sao
levados para apreciacao e aprovagao do Conselho de Gestao.

Com relagao ao Plano de Integridade, observou-se que foi aplicado no ambito da Autarquia.
Nesse contexto destacam-se a realizagdo de palestras internas, relacionadas aos seguintes temas:
ética no servico publico, boas praticas de lideranga, ética e conduta dos servidores, entre outros.
Além disso, periodicamente sdo publicados em Plano de Dia trechos do codigo de ética e de
conduta, visando a dissemina¢do da cultura de integridade no ambito da CCCPM.

-7 -
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O Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) da CCCPM foi formalizado em 27SET2018, e
aborda os riscos relacionados aos objetivos € metas da Autarquia e ao cumprimento da sua missao,
entretanto 0 mesmo necessita de aprimoramento, especialmente com relagdo a selecao dos riscos
considerados como significativos/relevantes, bem como de incremento das medidas mitigatdrias,
incluindo-se ai os riscos de integridade, que ndo foram abordados no citado Plano. Observou-se,
como aspecto positivo, o inicio da realizagdo de treinamentos internos envolvendo o tema “gestao
de riscos”, especialmente nas questdes de controle interno, visando a desenvolver a mentalidade,
difundir as técnicas e incentivar a utilizagdo das boas praticas nessa area. Nesse contexto dos
controles internos, observou-se, ainda, que as diversas areas promovem um adequado
acompanhamento dos seus processos e se utilizam eficazmente dos controles internos
administrativos instituidos, entretanto, observou-se que tais controles carecem de um tratamento
formal com relagdo aos riscos envolvidos. Isto porque, em que pese haver o conhecimento dos
riscos inerentes e, em alguns casos, até existirem medidas mitigatorias para boa parte dos riscos,
as mesmas nao estdo formalizadas em documentos ou normativos, sendo tais medidas tomadas de
maneira empirica, fruto da experiéncia e iniciativa do gestor/administrador durante o desempenho
da fungao e das atividades do seu setor.

De maneira geral observou-se que a CCCPM estd promovendo a ética e difundindo bem seus
valores (igualdade, transparéncia, comprometimento e sustentabilidade), além de realizar um
monitoramento tempestivo de seus processos, possuindo eficazes controles internos de gestdo,
controles esses contemplados em normativos (Ordens Internas, Portarias, Plano de Negdcios, etc.),
onde estdo detalhadas as sistematicas de funcionamento interno e a forma de monitoramento dos
processos, bem como as respectivas responsabilidades funcionais. Além disso, os temas mais
relevantes da gestdo (situacdo or¢camentario-financeira, prestagdo de contas, indicadores de
desempenho, monitoramento das metas e objetivos estratégicos e operacionais, entre outros) sao
sistematicamente levados a apreciacdo e monitorados, nas reunides dos Conselhos de Gestdao
(Ordinario e Extraordinario), que ocorrem todos os meses e sdo registrados em Atas.

A oportunidade de melhoria, observada quanto a governanga, ¢ a necessidade de
aprimoramento da gestdo de riscos no ambito da CCCPM, incluindo-se ai, além dos riscos
relacionados aos aspectos estratégicos, também os riscos operacionais de cada processo,
demandando a elaboracdo de plano(s) formal(is) para gerenciamento dos riscos inerentes e
residuais, de maneira que as respostas aos riscos sejam estabelecidas de forma compativel com o
apetite a risco e as informacdes sobre os riscos significativos sejam coletadas e comunicadas
oportunamente aos gestores/administradores, a fim de auxiliar o processo decisorio e a busca pela
mitigagdo dos principais riscos afetos ao(s) processo(s) ou ao negédcio da Autarquia, como um
todo.

8. BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA
ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO
POR CLASSE DE BENEFICIO

De acordo com a Instrugao Normativa n® 4, de 11 de junho de 2018, da Secretaria Federal de
Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (SFC-CGU), que aprova a Sistematica de
Quantificagdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna do Poder
Executivo Federal, os beneficios sdo definidos em Classes: Financeira e Nao Financeira.

Em 2019, o Auditor Interno iniciou os trabalhos na Autarquia, porém em virtude da recente
estruturacdo do setor e dos trabalhos afins, a contabilizacdo dos resultados e beneficios
decorrentes da sua atividade, ainda ndo foi implementada. Em que pese tal fato, ja estd em
elaboracdo uma sistematica interna propria para que os principais beneficios possam ser
contabilizados nos proximos exercicios.

-8-



§ —r
» CCCPM
SEU SONHO E A NOSSA MISSAO!
* e

9. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E
MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

Historicamente, a busca da Exceléncia da gestdo no ambito da CCCPM iniciou-se ha cerca de
20 anos, com a participacdo em cursos de “Gestdo da Qualidade” (GQT). Nesse diapasdo e
alinhada com o GesPublica, a Autarquia efetuou sua primeira autoavalia¢do institucional em 2007.
A partir desta data, a Gestdo da Qualidade vem desenvolvendo esforgos para implementagdo da
filosofia de “Qualidade”, promovendo capacitagdo permanente da forca de trabalho, revisao e
mapeamento de processos internos e candidatando-se a avaliagdes em Prémios de Qualidade
estaduais como forma de aprendizado institucional. Os resultados desses esfor¢os ja vém sendo
colhidos, tendo a CCCPM sido reconhecida a qualidade de sua gestdo por diversas vezes,
mediante auditoria de representantes do Nucleo de Qualidade e Exceléncia em Gestao do Rio de
Janeiro e do Programa Qualidade Rio, como, por exemplo, em cinco ocasides na Categoria Prata
(2008, 2010, 2011, 2012, 2013), trés vezes na Categoria Ouro (2014, 2016/2017 e 2018), no
Prémio de Qualidade Rio (PQRio). Além disso, ja recebeu por duas vezes (2013 e 2017) o Prémio
“Exceléncia em Gestdo”, na Marinha, com base nos critérios de exceléncia do Programa Netuno.
Mais recentemente (DEZ2019), recebeu o prémio de reconhecimento da gestdo na categoria
Diamante - Nivel I, tendo por base o Modelo de Exceléncia em Gestao Publica — MEGP.

Nesse contexto, o Programa “Construindo a Exceléncia” foi instituido no ambito da Autarquia
para promover a melhoria da qualidade na gestao e ¢ resultante do alinhamento da administragao
da CCCPM com o Programa Netuno, expressao naval do GesPublica. Além disso, a fim de alinhar
a gestdo organizacional as Normas Internacionais (série ISO 9000), e visando a divulgar aos
clientes/beneficiarios e ao publico em geral os produtos de exceléncia oferecidos, foi elaborado o
Manual do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da CCCPM, cuja tltima revisao foi realizada
no corrente ano (2019). Esse Manual dispde de uma série de informacdes, para auxiliar o publico
alvo a compreender melhor a politica de qualidade, as atividades desenvolvidas, os procedimentos
gerais de trabalho ¢ a cultura organizacional da Autarquia. E importante ressaltar que o Escopo do
SGQ - Atendimento de Concessdo de FI — para o ano de 2019, foi definido pela Alta
Administracdo em reunido do Conselho de Gestdo. Além disso, observou-se que o SGQ da
CCCPM atendeu a todos os requisitos da NBR ISO 9001:2015, exceto o item 7.1.5 (Recursos de
monitoramento ¢ medi¢do), que ndo ¢ aplicavel a CCCPM, por esta ndo possuir € ndo necessitar,
para suas atividades, de dispositivos de medi¢do e monitoramento, voltados essencialmente para a
industria.

A Politica de Qualidade da Autarquia esta estruturada em quatro atributos basicos, sdo eles:

- Atendimento de Exceléncia, priorizando as necessidades dos clientes, melhores condi¢gdes de
mercado e a seguranga nas operacdes imobilidrias, cumprindo a legislagdo e normas aplicéaveis;

- Desenvolvimento e Capacitacdo Permanente da For¢a de Trabalho, proporcionando condig¢des
favoraveis para execucao de suas tarefas didrias, crescimento profissional e qualidade de vida;

- Aprimoramento Constante dos Processos finalisticos e de apoio e dos seus produtos; e

- Comprometimento com a sustentabilidade, mediante a promogao de praticas de responsabilidade
socioambiental.

Verificou-se que para execucao de sua Politica de Qualidade a Autarquia se utiliza do SGQ,
que, por meio de seu Manual e orientando-se pelo contido no Programa “Construindo a
Exceléncia”, promovem adequadamente as agdes voltadas para a gestdo de qualidade e tém um
papel importante na busca pelo alcance das metas organizacionais e cumprimento da sua Missao.

Os objetivos da qualidade organizacional estdo apresentados no Item 6.2.1 do Manual do
Sistema de Gestdo da Qualidade (MSGQ), no momento na sua 5* revisdo. Os referidos objetivos
sd0 mensuraveis e consistentes com a Politica da Qualidade e para cada objetivo estdo definidos
indicadores, devidamente formulados, sdo eles: SAT — Satisfacdo do beneficiario; CAP —

-9-
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Capacitagao da Forga de Trabalho); Reconhecimento da Gestao (Prémios); e Reconhecimento da
Gestao (Inspecdo Administrativo-Militar - [AM).

Os resultados a seguir abarcando os indicadores de Qualidade (considerando os resultados
alcancados em 2018), demonstram a eficacia da Politica de Qualidade da CCCPM, dentro do
escopo definido (Atendimento de Concessao de FI):

- SAT: 98,99%, sendo a meta 95%;

- CAP: 26,18%, sendo a meta: 25%:;

- Reconhecimento da Gestao - prémios: 458 pontos, sendo a meta 420 pontos; e
- Reconhecimento da Gestao - [AM: 967 pontos, sendo a meta 950 pontos.

Outra acdo relevante implementada em 2019, que impactou significativamente na melhoria de
qualidade relacionada a Concessao de FI foi a disponibilizacdo do FI online ao beneficiario,
trazendo maior facilidade e agilidade ao processo de concessao.

Além disso, mais especificamente com relacdo ao comprometimento da gestdo com a
sustentabilidade, ¢ oportuno destacar que a CCCPM desenvolveu em 2019 diversas atividades
socioambientais junto a Hospitais, Lares de Idosos, Escolas, Bibliotecas Publicas, Centros de
Tratamento de Satde para recolhimento de tecidos humanos (doagdo de sangue, plaquetas e
amostras para o banco de medula 6ssea). Soma-se a isso o fomento ao desenvolvimento da
consciéncia socioambiental, no ambito interno e externo da Autarquia, por meio de campanhas de
arrecadagdo de alimentos e palestras, que visam a disseminacdo da cultura de responsabilidade
social e das questdes de sustentabilidade. Nesse diapasdo, citam-se os seguintes trabalhos
desenvolvidos nessa area: Campanhas "Pingo de Leite" e "Pingo de Oleo", exposi¢des como
"Trocas Inteligentes" e "O Belo e a Sustentabilidade", além de campanhas voltadas para o
recolhimento de materiais ja utilizados para servirem de insumos para empresas que fazem uso da
logistica reversa. Quanto a essa ultima questdo (reciclagem), citam-se como exemplos a
arrecadacdo de instrumentos de escrita (pratica sustentdvel promovida pela Faber Castell),
arrecadagdo de tubos de pasta de dente vazios, escovas de dente e esponjas de limpeza, entre
outros, onde os recipientes e produtos arrecadados sdo doados para servirem de insumos
reciclaveis, junto aos produtores. Acrescenta-se, ainda, que desde 2009 vem sendo realizada a
coleta e o tratamento de papéis e derivados, com a finalidade de contribuir para a diminuicdo do
impacto ambiental decorrente da derrubada de arvores, voltada para a fabricagdo desse item.

Diante do exposto, observou-se que a CCCPM mantém um Programa e correspondente
Sistema de Gestdo da Qualidade satisfatorios e alinhados com as metas organizacionais, buscando
o aprimoramento continuo dos seus processos e satisfacdo dos beneficidrios, cuja eficacia se
reflete nos consistentes resultados apresentados, dentro do escopo de qualidade instituido.

Rio de Janeiro em 10 de marco de 2020.

ALEXANDRE SILVEIRA LOPES
Capitao de Mar e Guerra (IM)
Auditor Interno
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