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NAS - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO !

1. APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidad&o foi instituida pelo Decreto N°
6.932 de 11 de agosto de 2009 e tem por objetivo informar ao cidadao
acerca dos servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, das formas de
acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico.

Dentro do processo de reestruturacdo e da melhoria constante
da qualidade do atendimento ao publico, o Nucleo de Assisténcia
Social (NAS) apresenta a sua Carta de Servicos ao Cidadao,
acreditando que esse canal de comunicacdo ampliado com seus

usuarios seja uma medida de extrema importancia para dar

transparéncia e visibilidade aos servicos que executa.
A Carta divulga todos os servicos que o NAS oferece e orienta quanto aos seus requisitos e como
cada servico é tratado, antes de acessados pelo publico alvo. Por reconhecer o usuario como cliente parceiro,
a Carta de Servigos do NAS também indica como emitir sugestfes ou enviar reclamac@es, assegurando a
efetiva participacdo do usuario na avaliacao dos servicos prestados.
Ao divulgar os seus compromissos de atendimento, 0 NAS mantém o seu objetivo estratégico na
direcdo da melhoria continua de suas acOes, visando sempre a busca da exceléncia no atendimento ao

publico.

2. MISSAO

Atender os militares, ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas da Marinha de maneira
integrada e humanizada, a fim de promover a prevencao de situacdes e/ou dificuldades apresentadas pelo

cotidiano.
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3. INFORMACOES GERAIS

Atendimento ao Publico: De 22 a 62, das 08h00min as 16h00min.
Ao chegar ao NAS, o usuario é recebido por um recepcionista, o qual vai identificar a necessidade do

usuario e orienta-lo ao Setor prestador de servi¢co correspondente, que podera ser:

v" Ndcleo de Assisténcia Social (NAS)
. Assisténcia Social ~ Mrecerciol
. Assisténcia Psicoldgica :
. Assisténcia Juridica

Assisténcia Religiosa

Caixa de ConstrucGes de Casas para 0 Pessoal da Marinha

Setor de Inativos militar e civil

Posto Local de Identificacdo da Marinha - PLIM
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Para melhor transito dos usuarios, as salas que compde o NAS sdo sinalizadas por meio de placas
indicativas.

Os atendimentos, independentemente do tipo de servigo, sdo realizados por ordem de chegada,
utilizando-se senhas obtidas na recepcéo, de acordo com o tipo de servico desejado. Terdo prioridade no
atendimento: deficientes, idosos com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas de crianca de colo.

Os usuéarios com prioridade no atendimento dispdem de vagas especiais para estacionamento de
veiculos e acesso facilitado as dependéncias do NAS. O nucleo possui sala de espera e salas de atendimento
climatizadas. O prazo para cumprimento dos servi¢os depende do tipo de servico procurado. No primeiro

atendimento o usuario podera obter uma previsdo do tempo de execugdo do mesmo.




4.

Marinha do Brasil, sediado na cidade de Belém-PA. Todos os seus servigos sdo regulamentados por Normas

especificas para cada setor. Sao elas:

destina-se a prestacdo inicial, de forma integrada, de assisténcia nas areas de Servico Social, Direito e

Psicologia ao pessoal militar e civil, ativo e inativo, aos seus dependentes e aos pensionistas da Marinha.

interdisciplinares e, portanto, podem ser gerenciados por quaisquer dos profissionais técnicos. Cada

programa pode absorver um ou mais projetos, com responsabilidades distintas. S&o eles:
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REGULAMENTACAO DO SERVICO

O NAS ¢ subordinado diretamente a Chefia Geral dos Servigos do Com4°DN, que pertence a

DGPM 203 (12 Edicao) - Normas sobre Aposentadoria e Pensdo Civil.

DGPM 303 (42 Rev.) - Normas sobre Declaracdo de Dependentes e Beneficiarios.

DGPM 304 (22 Rev.) - Normas sobre Identificagdo na MB.

DGPM 324 (Mod1-2015) - Normas sobre Habilitacdo a Pensdes, Reparacdo Econémica de Anistiado
Politico e Recadastramento Anual.

DGPM 501 (62 Rev.) - Normas sobre Assisténcia Integrada na MB.

DGPM 502 (32 Rev.) - Normas sobre Servigo de Assisténcia Religiosa na MB.

NUCLEO DE ASSISTENCIA SOCIAL - NAS

O NAS esta sob a supervisdo técnica da Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM) e

S&o de competéncia da equipe da Assisténcia Integrada os programas relacionados a seguir, que sdo

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho e na Familia
Programa de Maturidade Saudavel
Programa de Atendimento Especial

Programa de Atendimento Integrado em Missdes Especiais




5.1

SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELA ASSISTENCIA SOCIAL

O Servico Social é uma atividade técnica, que atua na realidade social dos usuarios, por meio do

atendimento de demandas, elaboracéo de pesquisas e construcdo de propostas.

v
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O atendimento de Servico Social na Marinha tem por finalidade:

Identificar situacdes sociais que estejam interferindo, direta ou indiretamente, no desempenho
profissional e na convivéncia familiar e social dos seus usuarios; e

Capacitar o usuério a lidar com as situagdes-problema decorrentes das relagbes que estabelecem com
a realidade em que se inserem nos seus diversos ambitos.

Vale ressaltar que compete ao Assistente Social, dentre outras atribuigdes:

Prestar atendimento de Servi¢o Social aos usuarios;

Prestar orientagdo social e encaminhar providéncias para o atendimento das demandas da Familia
Naval;

Planejar, organizar e administrar a aplicacdo dos recursos para a execuc¢do dos Programas;

Prestar assessoria técnica sobre matéria de Servico Social;

Participar de atividades em equipes interdisciplinares;

Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para
subsidiar acdes sociais;

Efetuar estudos utilizando instrumentos e técnicas proprias do Servi¢o Social, para buscar, com a
participacdo dos demais componentes do OES (Orgdo de Execucdo do SASPM), solucdes e/ou
estratégias de encaminhamento para a demanda de usuérios ou da institui¢&o;

Elaborar documentacéo técnica do Servico Social,

Realizar estudo socioeconémico com 0s usuérios, para avaliar a necessidade de acesso aos
Programas;

Manter atualizado o cadastro de institui¢des voltadas a assisténcia social, disponiveis na comunidade,

a fim de facilitar o encaminhamento e a solucédo de situagdes sociais;
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k. Participar de reunides e encontros relativos a assuntos do Servico Social, da Assisténcia Social e para

aperfeicoamento profissional,

I.  Contribuir para a divulgacéo das atividades do NAS; e

m. Elaborar Parecer Social relativo aos processos de solicitagdo de Licenca para Tratamento de Saude de
Pessoa da Familia (LTSPF), para militares; de Licenca por Motivo de Doenca em Pessoa da Familia
(LMDPF), para servidores civis; de Movimenta¢cdo ou Remocéo por Motivo Social; e Medicamentos
Especiais (ME).
Estdo em vigor os seguintes Programas de Assisténcia Social:

1. Programa de Apoio Socioecondmico

2. - Programa de Movimentacao ou Remocéo por Motivo Social

52  SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELA ASSISTENCIA PSICOLOGICA

A Psicologia tera como estratégia basica a prevencéo, empregando métodos e técnicas individuais e
coletivas, visando a promogéo da saude e a qualidade de vida, e evitando ou minimizando o aparecimento de
conflitos intrapsiquicos e interpessoais advindos das relagdes do individuo consigo mesmo ou com o0 meio
social. Visa, também, facilitar o diagndstico precoce e intervir sobre os problemas emocionais a eles
associados, a partir da identificacdo da melhor abordagem terapéutica.

A Psicologia prestada no @mbito da Assisténcia Integrada dar-se-a por meio do desenvolvimento de
atividades preventivas e pelo atendimento psicoterapico, empregando-se as seguintes modalidades:

v' Psicoterapias de curta duracdo, quando da impossibilidade do Sistema de Salde da Marinha (SSM) e
em carater temporario;

v Orientacdo psicoldgica;

v' Atendimento psicoldgico sem agendamento, do tipo plantdo, com datas semanais previamente
estabelecidas.

E compete ao profissional de psicologia, dentre outras atribuicdes:

a. Realizar atendimento individual e de grupo;
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5.3

las.

a.

Promover palestras abordando temas de interesse, previamente identificados no ambito da

Assisténcia Integrada;

Participar, com os outros integrantes dos OES, do planejamento e da execucdo de atividades
preventivas, que visem a promog&o da saude e da qualidade de vida; e

Elaborar e executar, em conjunto com os demais integrantes do NAS, projetos em atendimento aos

diversos programas da Assisténcia Integrada.

SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELAASSISTENCIA JURIDICA

A assisténcia juridica tem por finalidade, além da prestacdo da orientacdo juridica aos usuarios, atuar

de forma preventiva em relacdo aos conflitos de interesse que possam gerar demanda perante a justica. No
ambito da Assisténcia Integrada, visa atuar na area juridico-social a fim de identificar situacdes de conflitos

juridicos que possam interferir na convivéncia familiar, social ou no ambiente de trabalho tentando preveni-

Compete aos profissionais da assisténcia juridica:

Prestar orientacdo técnica imprescindivel a defesa dos interesses dos usuarios, em quaisquer das
areas do Direito;

Tentar a composicdo amigavel dos conflitos de interesse expostos pelos usuarios, por meio do
aconselhamento juridico;

Encaminhar os casos que necessitem de representacdo judicial as Defensorias Publicas, escritdrios
modelo, faculdades de Direito e associa¢fes que prestam assisténcia juridica gratuita, com as quais a
Marinha venha a estabelecer convénios;

Promover palestras sobre os temas de maior incidéncia na sua &rea de atuacdo e colaborar com outros
profissionais, em palestras que envolvam assuntos e areas de interesse da Assisténcia Integrada;

Atua no destrato ou no cancelamento do Termo de Acordo de Pensdo Alimenticia;

Presta assessoria para o Abrigo do Marinheiro em andlises processuais; e

Celebra o Termo de Cooperagdo ao CONFENEN.
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6. SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELA ASSISTENCIA RELIGIOSA

A Assisténcia Religiosa é o apoio e orientagdo espiritual prestada aos militares, aos civis e as suas
familias pelo Capeldo Naval, incluindo o controle das atividades religiosas, orientacdo de processos de
habilitacdo ao matriménio e programacéo e execucao de celebragdes litdrgicas.

Algumas atividades da Capelania Catélica do Comando do 4°DN para a Familia Naval:

v Celebracbes dominicais: 08:00 e as 18:00 na Igreja Santo Amaro e Nossa Senhora dos Navegantes,
na Vila Naval.
v Batismo:

1° Domingo: Preparacdo para pais e padrinhos, apds a missa das 08:00h;
2° Domingo: Batizado, apds a missa das 08:00h.
Catequese: Domingo — 9:30h as 11:00h

v Toda Quarta-feira: Missa com oracdo de cura e libertacéo.

<

7. SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELA CAIXA DE CONSTRUCAO

E o servico oferecido para aquisicéo, via financiamento, por parte do usuario, de terreno e simultanea
construgdo de imovel. Com o financiamento o usuario consegue 100% do valor necessario para a aquisi¢do
da casa propria bastando apresentar solicitacdo na Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal da Marinha
(CCCPM).

l. PROMORAR - Programa de Moradia da Marinha
Com o PROMORAR o usuario realiza o sonho da casa propria e consegue até 100% do valor

necessario para seu financiamento, dependendo da capacidade de pagamento.
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O primeiro passo € preencher o requerimento, o qual pode ser impresso diretamente do site da

CCCPM. O prazo méaximo de financiamento é de 360 meses, dependendo das restri¢cbes estabelecidas pela
seguradora contratada, quanto a idade do mutuério. O valor a ser financiado depende da margem disponivel
no bilhete de pagamento e de acordo com a capacidade de pagamento do solicitante.

Com esse financiamento o usuéario pode:
Comprar seu imovel novo ou usado (mesmo ja possuindo outro imaével);
Construir seu imovel em terreno proprio ou ampliacdo do seu atual imével;

Quitar seu financiamento com outro agente financeiro; e

D N N NN

Comprar terreno com construcéo simultanea do movel.

1. ERAP - Empréstimo Répido Imobiliario
O servico oferece ao usuario crédito de até 20 mil reais para:
v Reformar ou ampliar sua residéncia;
v' Comprar material para sua obra;
v' Prazo de até 48 meses.
v O valor do crédito pode chegar até 30 mil para complementar o valor para comprar sua casa;

O usuério pode fazer uma simulacédo através do site www.cccpm.mar.mil.br e ver todas as condicdes

oferecidas pelos servigos da CCCPM.
1. Bolsa de Imovel

A Caixa de Construcdes disponibiliza aos seus beneficiarios a Bolsa de Imdveis, onde o usuério

podera divulgar ou pesquisar seu imdvel para a venda, aluguel ou transferéncia de financiamento.
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SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELO SETOR DE INATIVOS MILITAR E CIVIL

I.  Recadastramento:

O servico de recadastramento deve ser realizado anualmente no més do aniversario do
inativo/pensionista, caso contrario, o pagamento sera BLOQUEADO. O recadastramento do servidor (a)
civil aposentado (a) e respectivas pensionistas, devera ser realizado em sua agéncia bancéria.

O usuério (militar e civil) deve comparecer ao NAS ou ao Banco munido do documento necessario.
O processo de recadastramento é automatizado no SIPEM (Sistema de Inativos e Pensionistas da Marinha),
atualizando ou regularizando a situagdo do inativo/pensionista no ato do atendimento. Se na localidade em
que reside ndo houver Nucleo de Assisténcia Social - NAS, o usuario poderd recorrer ao posto de
atendimento de sua area: a Capitania do Portos do Maranhdo, Capitania dos Portos do Piaui, Capitania dos
Portos do Amapa ou a Capitania Fluvial de Santarem.

Caso o inativo/pensionista estiver impossibilitado de locomover-se até os setores de atendimento,
podera ser solicitado a visita domiciliar. E importante manter atualizado o endereco do usuario, para a

emissdo de correspondéncia que informa a data do recadastramento.

Il.  Habilitacdo e Pagamento de Pensdo Militar e de Ex-Combatente:

O direito a pensao inicia-se com o 6bito do (a) militar ou ex-combatente. O primeiro passo para a
habilitacdo do(s) beneficiario(s) da pensdo € a comunicacdo do falecimento do(a) militar ou ex-combatente
no NAS ou no posto de atendimento de sua area. E necessaria a apresentacdo da certiddo de oObito,
imediatamente apds o falecimento, ndo necessitando de agendamento para o atendimento.

Os documentos devem ser apresentados de forma original (legivel). Caso ndo estejam em bom estado de
conservacdo, recomenda-se que seja tirada uma 22 via. O SIPM podera exigir a apresentagdo de outros
documentos ndo mencionados, mas que sejam necessarios para habilitacdo. Mais informacgdes estdo

disponiveis no GUIA rapido da Penséo Militar (GIRAPEM) no site: www.sipm.mar.mil.br/manuais
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II. Pagamento de Penséo Civil

O direito a pensao inicia-se com o 6bito do (a) servido (a) civil, que deve ser comunicado para que
possa ser requerida no processo de habilitacdo do(s) beneficiarios da penséo civil.

V. Declaracéo de Dependente (DD)

A Declaragdo de Dependentes legitima o recebimento dos seguintes beneficios: Auxilio Funeral,
Assisténcia Médico-hospitalar da Marinha (AMH), Identificacdo no Servico de Identificacdo da Marinha
(SIM) e IRDF.

Mediante a apresentacdo da documentacdo necessaria, € elaborada a DD para conferencia e assinatura
do requerente, sendo-lhe entregue uma via, com validade de 90 dias, para fim de utilizagdo da assisténcia
médico-hospitalar em carater temporario. O processo é encaminhado & Diretoria de Pessoal Militar da
Marinha (DPMM) para andlise e inclusdo no cadastro de dependentes da MB. Apos publicacdo em Boletim
da MB, o dependente podera ser identificado no SIM e fazer uso regular da AMH.

A documentacdo deverd ser apresentada com os originais de forma legivel ou em copia autenticada

recente.

V. Alterac6es de dados

a) Alteracdo de endereco: ocorre quando houver mudanga de enderego, ou se por algum motivo o usuario
ainda ndo estiver cadastrado.

b) Alteracdo de Conta Corrente: quando o inativo/pensionista muda a conta bancaria para recebimento do

pagamento.

c) AlteracOes de dados cadastrais: quando houver erro nos dados cadastrais (nome, filiacdo, data de

nascimento, CPF, NIP). E necessario o preenchimento de formulario no setor de atendimento, visando a
correcdo dos dados no SIPEM, SIAPE, SISPAG.




VI. Inspecéo de Saude

E utilizado pelo usuario inativo militar ou seu dependente quando objetivar:
- Auxilio invalidez;
- Isencdo de pagamento de Imposto de Renda na Fonte;
- Reforma por incapacidade definitiva para o Servigo Ativo da Marinha (SAM);
- Revisédo de Reforma por doenca relacionada ao servigo;
- Reviséo de Reforma por idade limite;
- Revisdo de preexisténcia de doenca especificada na lei e incapacidade; e
- Revisdo de preexisténcia de invalidez.
Ou quando o pensionista/dependente de ex-combatente objetivarem:
- Concessao de isengdo do pagamento do Imposto de Renda na Fonte; e
- Verificacdo de preexisténcia de doenca.

E necessario o preenchimento de formulario proprio no setor de atendimento, encaminhado para a
DPMM, quando se tratar de inativo militar e seu dependente, ou ao setor responsavel do SIPM, quando se
tratar de pensionista, ex-combatente e seu dependente. O inativo/pensionista é contatado para comparecer ao
orgédo de saude determinado a fim de iniciar procedimento de inspecdo. Concluida a inspecdo, DPMM e o

SIPM séo informados do resultado por meio do Termo de Inspecdo de Saude (TIS).

VIl. Fundo de Saude da Marinha (FUSMA)

O servico é procurado pelo usuario quando hd a necessidade de requerer o desconto da parcela
FUSMA para fim de direito a assisténcia médico-hospitalar, caso ndo tenha sido implantado em BP
automaticamente; ou necessidade de solicitar a emissdo do Cartdo de Habilitacdo de Assisténcia Médico-
Hospitalar, para dependente interdito, impossibilitado de ser identificado no SIM.

VIII. Beneficio de Assisténcia a Saude (BAS)
Consiste no ressarcimento percentual do que foi pago pelo inativo civil e pensionista, a titulo de
plano de salde para o proprio e dependente.
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IX. Cadastro de Procurador

E quando o inativo/pensionista nomear procurador para representa-lo ao NAS.

A documentacdo apresentada é gerada requisicdo no SIPEM, inserindo os dados do procurador. Para
recadastramento a procuracdo tem prazo de validade de 1 ano, devendo ser revalidada em cada ato, se for o
caso; para os demais procedimentos os prazos de validade exigidos sdo variaveis, o que sera informado no

atendimento.

X.  Auxilio e Custeio Funeral

a) Auxilio Funeral: quando do falecimento de dependente de militar.

b) Custeio Funeral: quando um terceiro busca ser ressarcido por ter custeado o funeral do

militar/vitva (o).

Verificar no Bilhete de Pagamento se possui desconto de ASSISTENCIA POSTUMA (DSS/AMN)
para si, dependentes e outros. Caso afirmativo orientar o responsavel para entrar em contato com o
SERVICO FUNERARIO 24 HORAS pelo telefone (0800 0260909 /ASSIST-POS MONGERAL), para que
seja providenciado o respectivo servico.

Se o militar da ativa, ndo possui ASSISTENCIA POSTUMA (DSS/AMN), a OM devera encaminhar
oficialmente ao Centro de Intendéncia da Marinha em Belem (CEIMBe) copias dos seguintes documentos:
Copia do BP, Copia de Carteira de Identidade do(a) falecido(a),Cépia da Carteira de ldentidade do
responsavel pela solicitagio; Copia da Declaracdo de Obito, para ressarcimento das despesas decorrentes do
funeral. Caso o Obito seja de militar Inativo a documentacéo relatada deve ser entregue pelos familiares no
NAS.

Vale destacar que militar Ativo / Inativo / Dependentes / Pensionistas, fara jus 8 REMUNERACAO
da respectiva graduacdo, ndo podendo ser inferior ao SOLDO de SO; - Se Servidor Civil Ativo ou
Aposentado, fara jus a REMUNERACAO BRUTA.

NAS - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO Lz




XI. Auxilio-Invalidez

O Auxilio-invalidez é um direito pecuniério devido ao militar na inatividade, reformado como
invalido, por incapacidade para o servico ativo, devendo, para sua manutencdo, ser apresentada anualmente
declaragé@o de que nédo exerce nenhuma atividade remunerada, publica ou privada.

Para requerimento do beneficio sera preenchido um formulério, que ser4 encaminhado a DPMM. O

militar ser& contatado para comparecer ao 6rgao de satde determinado, para iniciar procedimento e inspeg&o.

XIl.  Adicional de Natalidade
O militar faz jus a receber um soldo de seu posto ou graduacgdo por motivo de nascimento de filho.

XI.  Auxilio Pré-Escolar
O Auxilio pré-escolar consiste no pagamento de beneficio, cujo valor é fixado pela Secretaria da
Administracdo Federal, com objetivo de propiciar assisténcia pré-escolar & dependente de servidor militar e

civil desde o nascimento até 5 anos e 11 meses de idade.

XIV. Bloqueio/Desbloqueio para consignacao de empreéstimo
E quando os militares e pensionistas desejam solicitar o bloqueio/ desbloqueio das respectivas
matriculas financeiras, visando evitar/autorizar a implantagdo de novos descontos referentes a empréstimos
em BP.

XV. Senha SIAPEnet

Para acessar o SIAPE (Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal) para consulta ao bilhete de
pagamento, ao formulario de comunicacgéo de irregularidades nas consignacdes e as informacdes pertinentes
aos inativos e pensionistas civis, por meio de uma senha e um codigo de seguranca.

No primeiro momento, o usuario preencherd o requerimento proprio de desbloqueio de senha nos

setores de atendimento. Apos tramitacdo, o usuério receberd, via e-mail, a informacdo de desbloqueio de

NAS - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO Le




NAS - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO =

senha, possibilitando-lhe o acesso. O acesso ao site sO sera possivel apos confirmacdo de e-mail pelo

servidor inativo. Quando houver erro na informacéo dos dados cadastrais e a senha de acesso for bloqueada,
o desbloqueio seréa realizado no NAS, no setor de Inativos militar e civil.

A relacdo da documentacao necessaria para a habilitagdo dos servigos acima esta disponivel no
NAS ou pelo telefone: (91) 3216-4380 / 3216-4401 / 4305.

9. SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELO PLIM

Compete ao PLIM a identificacdo de todo o pessoal da area de jurisdicdo do Com4°DN (Militares da
Ativa, Reserva Remunerada, Reformados, Dependentes, Pensionistas, Servidores Civis e seus dependentes
além dos Aquaviarios). Funciona de segunda a sexta-feira, no horario de 08:00 as 11:30hs (expediente
interno) e 13:30 as 15:30hs (expediente externo). Os Militares da Ativa deverdo comparecer ao PLIM
devidamente uniformizados e seus dependentes e servidores civis deverdo estar trajados com vestimentas
condizentes com o ambiente militar. O PLIM funciona em regime de agendamento para Pragas e seus
dependentes, Servidores Civis assemelhados e Aquaviarios. O agendamento pode ser feito presencialmente,
pelo telefone 3216-4560 ou através do site do Com4dn.

Os documentos necessarios dependerdo da categoria de cada identificando, e a relacdo de

documentos por categoria, constam nos enderecos eletrbnicos, www.sim.mar.mil.br e

www.com4dn.mar.mil.br/saipm.

Basicamente os documentos para identificacdo sao:

v’ Certidao de Nascimento ou Casamento (original e copia)
v’ Cartéo de identidade Anterior da MB (se houver)

v’ Guia de Recolhimento da Uni&o paga no Banco do Brasil. |3



http://www.sim.mar.mil.br/
http://www.com4dn.mar.mil.br/saipm

Os militares embarcados em meios operativos com movimentacdo prevista terdo prioridade no

atendimento, desde que a OM solicite formalmente.

Para os Aquaviarios, o atendimento devera ser feito mediante agendamento prévio e apresentacdo
por Oficio das Capitanias.

Os cartdes de identidade ndo procurados no periodo de 180 dias, contados partir da data de
prontificacdo, serdo enviados ao SIM para destruicdo, ndo tendo o identificado direito a restituicdo da
importancia paga.

O cartdo de identidade somente sera entregue ao interessado ou pessoa por esta autorizada, mediante
apresentacao do recibo fornecido pelo PLIM quando da identificacdo, devidamente autorizado e assinado no

verso deste ou em qualquer documento habil e apos assinatura em livro de registro proprio.

NAS - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO =




10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DGPM 203 (12 Edicdo) — Normas sobre Aposentadoria e Pensao Civil.

DGPM 303 (42 Rev.) - Normas sobre Declaracdo de Dependentes e Beneficiarios.

DGPM 304 (22 Rev.) - Normas sobre Identificagédo na MB.

DGPM 324 (Mod1-2015) — Normas sobre Habilitagdo a Pensdes, Reparacdo Econdomica de Anistiado
Politico e Recadastramento Anual.

DGPM 501 (6° ReV) - Normas sobre Assisténcia Integrada na MB.

DGPM 502 (3° Rev) - Normas sobre Servico de Assisténcia Religiosa na MB.

Guia para elaboracgédo da Carta de Servicos ao Cidaddo — Gespublica.

Carta de Servigos ao Cidadao de Servicos de Inativos e Pensionistas da Marinha.

NAS - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO Le




REALIZACAO:

Nucleo de Assisténcia Social - NAS

Rodovia Arthur Bernardes, s/n°- Val-de-Cées- Belém-PA
Fone: 3216-4380

NAS - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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