Pedido de servico de ativacdo de dados KVH ONE
Sistemas de 37cm, 60cm e 1m + KVH ONE  -Terminais OpenNet

1. Informacdes do Assinante

Tipo de conta: 3 Novo [J Existir N° da conta KVH:

Nome da Empresa Assinante: '

Enderego:
; Classks ; ' Estado/Provincia/Territérior
Cédigo postal: ' Pais:

: Nome(s) da Frota:

Nome/Neme préprie do contato: Sobrensme/Sobranome/Nome de familla do contato:

{ E-maif: Telefone ndo:: !

Nome da empresa: {se aplicivel)

o | Enderego: ; [ 1gual 3 Empresz Assinante
Cldader Estado/Provingia/Territdrio: ; !
Pais: Cédigo postel:
i Fungdo: (se aplicével} !Select One ! Cargo: {se aplicavel)
Também deslgnado come; f Ei?ontode ;c;nt;a;n‘ decobran;a Im| D‘..e'szi;;t;r!o da fatura (via e-mall)
, .
L 2. InformagBes de cobranca
* OBRIGATORIO
Iguat a:. [ contato do Assinante «
Nome préprio/nome do destinatario: : de famfilado !
E-mall do destinatério: Telefone njo.:

Nome da empresa: (se aplicével)

Enderegor
Cldade: | Estado/ProvindlarTeritsrio:
o~ {Pais: { Codigo postal:

3. Método de pagamenta

N° do cartdo de crédite principal: Data de venclmento do cartdo de crédite principal:

:
i

N* do cartdo de erédito secunddrio:

| Dot de vendmento do cartdo de crédito sacundsrio:

+

[T Usar conta comercial existente

B3 solicitar termos de crédito(Sujeito a verlficaglia de crédite; aguarde 72 horas para processar, DownloadSolicitacso de erédito do cliente )

Tedos o5 R
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~Pedido de servico de ativagdo de dados KVH ONE
~ sistemas de 37cm, 60cm e 1m + KVH ONE -Terminais OpenNet Direct

4. Qé,htatos

,-%’ + BBRIGATORIO:Palo menos um contato designado como Contato te borde e Contato de suporte do sistema.

permissges de repr 'es autorizados

Os Representantes Autorizados listados neste formulério tém pleno direito, poder e autoridade para agir em nome do Assinante com relagdo & conta, incluindo permissdo para receber,
 visuallzar e acessar todas as informacges relacionadas & conta ¢ a0 uso, e fazer alteragdes na conta, mas ndo nomear Reprasentantes Autorizados adicionais. Para obter detathes, visite,
“ ww kvh.comy/accountpermissions . Para adiclonar ou alterar Representantes Autorizados existentes, envle ofgromuldrio de administragdo de conta .

} Autorizade como: i T Contato a bordo do I] cantato de suporte do sistema de [ pestinatério da fatura (via e-mail)
i

! [ representante autorizado [T ponto d cantato de cobranga [ comsato de suporte 3 instalagiio

| Primeiro nome: ¢ Sobrenome/Sobrenome/None g Famli:

| Nome da empresa:

E-maliz : ‘Teiefone:

| Estado/ProvinclarTerritério; : Pais:

Cargo:

Papel:

* Auterizado com I 3 contato a berdo do 3 contato desuporte do zlstema de ] bestinatério da fatura (via e-mai)
i [ representante autorizado 1 ponto de contato de cobranga [ contato de suporte 3 Instalagao ;

; Primeiro nome: { SobronomerSsorenomenNome de Famlla:

| Nome da empresa:

E-mall: i Telefone:

i Estado/ProvinciasTerritério: pals:
: Select One Cargo: i )
; : : '
/
ki
&,
i . .
| Auterizado como: 3 contato a bordo do 73 contato de suporte dositema de [ Destinatérlo da fatura (via e-mail)
{0 representante autarizado [ ponto de contato de cobronga [J contato de suporte A instalaggo
Primeiro nome: i Sobrenome/Sabrenome/Nome de Fambila: i
i
©E-mailt { Telefone:
i Estado/ProvindaTerritoro: : ¢ Pais: : ‘
papel: i Select One’ ¢ Cargo: d !
i ; \
Autorizado como: [0 Contato a bordo do 73 contato de suporte o sistems de [ Destinatério da fatura (via e-mall) }
[ representante autorlzado [ ponto de contats de cotransa {7 contato desuporte & instalagio 1
i H *
¢ Primeiro nome: i Sobjenome/Sobrenometiome de Famlla;
Nome da empresa:
E-mall: , Telefone: ‘
Estado/Provincia/Territério: Pals: .
Papels Select One Cargo:
oo gar 2 2i{e ¥ alieragds sem aviss pravic £
<IN, Tedos ox proras #5830 e SIS0 ¢ nio tasluam Aupizquer IMDOSIET NU 12133 QU PLSEAM Cer IPlICivels, Vala 10005 35 o5 ¢ Candigden. Ki@\
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Pedido de servi¢o de ativacdo de dados KVH ONE
Sistemas de 37cm, 60cm e 1m + KVH ONE -Terminais OpenNet

5. Instalacgdo

Nome d3 embartagsa:

MMST:

i N® OMI: :
Inclcarivo e cuamada de ricks Ipo de embarcscia: Select One |
Comprimencs 63 ambariacdo; D péS 3 eu 4 E-mok 43 emparcdido:

¥
i Aembarcagdo estard operando nas &guas tecritorfais do E Sim
| Brasl (dentro de 200 milhas néuticas?

3 N3o | O sistemo funclonard enquanto estiver ancorado? 3 sim £ N3o

Disténcia entre 0 centro geométrico da Coordenadas geogréficas do porto local e dos
antena instalada e o nivel do mar: locals de ancoragem utllizados:

H

i Longitude Maxima: i Longitude Minima: | Latitude Méxima: | i Latitude Minima:
H H i H H

6. Informagbes do instalador

Nome da empresa: ‘ N° de telefena da empresa:

i Nome de contato:

Estado/ProvinciasTerritério:

7. Selegdo de Sistema e Gerenciamento de Dados

O sistema 1m (O sistema 60cm O sistema 37cm O Terceiro

Némero de sérle da antena: 1 N° de sérle TracNet Hub, Hub+ ou ICM:

Sisterna adquirido de:

Modelo e versio da antena:

Select One

} tPara determinar se uma atusliza ¢Jo de SWé
i necessdrla para 3 rede KVH ONE}

H Tipo de modem:
Select One i (O modem deve ser desativado e removido da Select One
| rede Flex antes da ativagso do KVH) :
Poténcia BUC: | Software atual do modem: Select One

| n° de série do model

O Dados de segundo plano restritos {configuragio pad

Tados ox protocolos Se dados 530 permitidos, mas as atividades de transfertncla em masss {por exemply, 2tualizagBes de software ou antivirus) ¢ armazenamento em rede (por exemplo, slncronizagdo com Apple ICloud,® Google Driva™,
Dropbox, ete) s3o restritas a um canat “gotejante” pars oferece suporte As funglies necessirlas &, 30 mesmo tempo, minimiza o bse ndo Intendonal de dados em segundo planc.

O Dados de segundo plano permitidos

Todas o3 protocolos de dadas s3o permitides nas velocidades miximas de rede disponivels, Inciuindo transfargncla em masso {por exemplo, atuslizagies de softvare oU antivirus) & armazenaments em rede (por exemple, sincronizagio com Apple
ICloud, Google Drive, BropBox, etc.), © que pode resultar em problemas nda Intenclonals, uso e dados por atividades em segundo plano do disposlive que os usudrios nlo desativaram enquanto estavam a borso

O €stados Unidos O Europa O Sem preferéncia

1 Qistigakbeies. soha ndizagda sm 3 Sujeits a altera(ds sem avisa prévio
4 Inauatries, Tnc, Todss 03 Pregos e5tde em 5330 @ REC [NCIuem quiisauet IMROSITS O La¥as que Bsham 5er aplichuis. Voa toacs o5 & i,
AO; 3 7 63 1 I’"l T cmp'a‘.a 1023wt 1 Yigora partir de 1* e Gutanrm de 2085




~"Pé’dii,do,de\s:ervigo de ativacdo de dados KVH ONE

Direct

J

! 8n. Tarifas de tempo de antena:

‘Sistemas de 37cm, 60cm e 1m + KVH ONE -Terminais OpenNet

. Para planos de canal dnico

Escolha un olano moldade, um plane medide OU um planc de uso ilimitado. .

Para planos de canal duplo
Escolha um plano moldade ou medido e um plano de use ilimitado,

Em formaPlanos de alta velocidade

oo

D $s0 | D $450 0 $450 o 1068 2073Mops 128164 Kops

[ $560 ) $504 K {1 3504 O $504 25GB 20/3Mbps 256/128 Kbps

O §740 O $666 | O $665 0 3668 5068 20/3Mbps 256/128 Kbps

O $1100 0 $990 » O $990 0 $890 100 GB 2073Mbps 256/128 Kbps

O $2.240 | B 32016 | Os2018 £ $2,016 260 GB 20/3Mbps 256/128 Kops

[ $4,400 n] s} 20/3Mbps 256128 Kops |

$270 0 $150 256/64 Kbps

$392 0 3218 5124128 Kbps

$635 0 $353 1Mbps/255Kbps )
$729 0 $405 1Mbps/512Kbps ~’
$1‘134.~..‘..,.....:. e Wszpsmszps
$2,133 i O $1,185 4Mbps/1Mbps
$4,050 0 $2,250 8Mbps/2Mbps

[ servico celular KVH Integrado

i Disponivel apenas para sistemas TracNat sérle M, Primeiros dois meses

depols

N3o disponivel para 0 prograinz KvH ONE OpenNetYela Zonas & Pracas

Atlvagao e outras taxas
i

i Ativaggo

Downgrade do plane

Taxa de SuspensSolcolado menssimente)

Diagnéstico e monitoramento remotofcobrado mensalmente para TracPhone V11-HTS e V7-HTS)

$200
$100

$128
836

4

Todles 05 preas 220 am SUSD @ NEG inclusm qUAISUET Fmaostes SU LaKas qua PCssam $2r 4pRC

Su

10 a 3iteracio sem aviso prévic
f torsos &2 Termas ¢ Zepdigder.

£mvigora partir de 1* do sunor e 2023
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Pedido de servico de ativacdo de dados KVH ONE
Sistemas de 37cm, 60cm e 1m + KVH ONE -Terminais OpenNet

‘Direct, .

8b. Selecfio do plano de tarifa de tempo de antena (cont.)

: Para planos de canal tnico
. Escoiha um plano moldado, um plane medido OU um plano de uso limitede,

Para planos de canal duplo

Escotha um planc moldado ou medido e um plano de uso ilimitado,

$630

128/64 Kbps

: : O 9630 0GB 10/3Mbps :

O $800 . O 720 {'D 720 O 720 25GB 10/aMbps 256/128 Kops |

o $1,100 'O $e90 D $990 | O $990 50G8 10/3Mbps 26n28K0ps |

O $1,700 0 §1.530 D §1,830 0 §1,530 100 GB " oramnps 25628 Kops |

i O $3600 'O w260 "D $3.240 | O $3,2¢0 250 GB \0aMbps 1 2867128 Kbps
O $6,600 | O $5940 O $5940 'O 95940 500 GB wambps | 2semzakops

MedidoPlanos de alta velocidade

i} 1 O 8450 i 2 i o ‘ . .
O $600 O $540 g $540 ! 1 $540 $0.15
o $900 O $810 O $810 O ss10 $0.12
O $1,500 | O $1350 0 §1,350 O 81,350 $0.09
O $3,400 "D $3,080 0 $3,060 O $3,060 $0.06
O $6,400 | 0 $5760 B $5760 | O 35,760 $0.05 .

O $500 | O 3250 O $450 0 $250 256/66 Kbps

— O $725 | 00 $363 O $653 O 5363 ! $12/126 Kops
o $1,175 ' g588 $1,058 £1 588 | 1Mbps/256Knps B
19 $1,350 O $675 o stais . O $675 : iMopssizbes o
e T e e ZMbpyﬂm“
O $3,950 0 $1.975 "o sasss 0 s1a75 4Mbps/Mbps
O $7,500 " O $3,750 L O 86,750 | 01 $3,750 8Mbps/2Mbps

Bl servico celular KVH Integrado

Dispenivel apepas para sistemas TracNet série H. Primelros dols meses ot
Nio disponivel pata o programa KVH ONE Openiet Vejg Zonas £ Precos

S, Sepois

$99

Ativagio e outras taxas
Ativagdo
Downgrade de plano

Taxa de Suspensio/codrade tensalmante)

Diagnéstico e moni! 1O remot:

brado mer

para TracPhone V11-HIS e V7-HTS)

Tados 05 COrmas S50 UdiGAGATS. Saivs
Lantrarizd X 3, KV et
AC_27_60_m_Template 10231

Todos 05 precos +3tic om 51750 2

5

M avise pravic
5% Cen S
214 80 3Utubre dr 2005




. I Sele¢8o do plano de tarifa de tempo de antena {cont.)

Pedido de servigo de ativagdo de dados KVH ONE

Direct

Sistemas de 37cm, 60cm e 1m + KVH ONE -Terminais OpenNet

Escolha um plane moldado OU um plano maedido.

Para sistemas de 87 cm

1aPl nos de alta velocidade

0 %125 0 $113 200 MB 6/2Mbps 32/32 Kbps
i1 §275 1 $248 500 MB 6/2Mbps 64/32 Kbps
[T $500 O $450 1GB 6/2Mbps 128/64 Kops
0O $690 0o $621 2GB 6/2Mbps 128/64 Kbps
0 $1,000 0O $900 5GB 6/2Mbps 126764 Kbps
o $1,450 o $1,308 10GB 672Mbps 128/64 Kbps

6/2Mbps

) ]

o $175 O %158 500 GB 6/2Mbps $0.35
0o $250 0 $225 1GB 6/2Mbps $0.25
o g0 O $396 2GB 672Mbps $0.22
g e O $675 568 " arambps $0.15
1 $1,200 i o $1,080 10 GB 6/2Mbps $0.12

i Bl servigo celular KVH Integrado
Disponivel apenies para sistemas Tracee série H, Primelros dois meses
N30 disponivel para o programa KVid ONE Openiet.yglp Zanas @ Preces

depois coby

Atlvacdo e outras taxas
Ativagdo
Downgrade do plano

Taxa de SuspensSofrotrado menzdiiiene]

$200
$100

$50

1 .
empiate_1023v1

&

Toues 25 pregas #erda am SUSD ¢ ndo inclusm quaisquny PESILS DU 1725 que pUot

Sujaiia a alterecdo sem avise prévis
<ar SRICHVEIS. Vafa todos o2 Terme:
Emvigor a partic de 17 0 ontuuro da 2523

¢ Coneides.
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g User-specified Voice Line; Line 2 $62

Pedido de servico de ativacdo de dados KVH ONE
Sistemas de 37cm, 60cm e Tm + KVH ONE -Terminais OpenNet R e Direct.

9. Linhas de voz

Opedes de linha de voz

Nimeros de telof

thamadas recelidss)

[0 KVH-assigned Voice Line ;
{ @ Userspecified Voice Line ! $31

Pais solicitado:

Cédigo de dreascidade:

OpgBes de linha de voz Ndmeros de telefone locals virt

: B KVH-assigned Voice Line

Pais solicitado:

| Codgo d Sreaicidade:

|
i
H
i

10. Hardware e servicos opcionais

[ Basic Vesse! Tracking

[ Premium Vessel Tracking $50

[0 KaaS Service

0 Firewall Managed Services

$2,300 ‘ $249
i [ KVH Managed Firewall Device ;

*Aplica-se a frotas de quatro ou menos

[ Iridium-300 Certus $399 _ 300 GB

O ridium-U Certus $499

limitado $0.39 : $200

[3 Thales VesseLINK 700 Taxas mixirmas de dados: 7044126 Kbps para bakolpara o
[T Thales Vessel INK 200 Taxms miximas de dados: 176/176 Kiaps pard bolxo/para cima

N° IMEL: (15 digitos) | N° do cartdio STV (19 digios)
**818.00 Per Minute to other Sateliite Providers

Tades ¢5 ampes sio abrigandnios, salg 7 St

cantriss & 2012.2022, KVl Industeies, Ing, Toues os preges 05ede 4 SUD & nto inclutm quaisquer IMEGHLZ QU RIS (U IS0 Tur OPlIcHw

AQL37 50 _m Tempiate_1023v1

gt a b ¥ e MITUDAS th 22



__Pedido de servigo de ativagio de dados KVH ONE
* Sistemnas de 37cm, 60cm e 1Tm + KVH ONE -Terminais OpenNet Direct

11 EEK:Q kKVH (apenas pasa clientes comerciais com TracNet H90 e HGO com TracNet Hub+.)

Sports stories, videos, highlights and detailed sports statistics $212

[J The Sports Package
[J The'News Packége Daily international news updates and sports stats $212
1-The Enterféinment Package A diverse selection of the latest hits & classics in movies, TV & music $424

| T Crew Weltbeing Bundie News, Sports, and Entertainment Packages bundled for savings $795
]
i Numero de tripulantes 2 bordo da navie assinante: i [ 50 0umenos ] Mais de 50 {pregos sujeitos a taxas adicionais)

:

12. KVH OneCare~

! (@ OneCare Standard Service & Support Plan finscrito automaticamente) $38

O OneCare Premier Service & Support Plan $148 ‘

(O OneCare Premier+ Service & Support Plan

andard Service & Support Plan OpenNet (Unstrito automaticamente)

(O OneCare

: O OneCare Premxer Sennce & Support Plan OpenNet

O OneCare Prem;en-Servnce & Support Plan OpenNet $449

| 0 $10,000 ,
|0 $2:400 L 3 $4.800 L 1 $7,200 {
O $1135 | 2270 | 00 83,405

Sistemas tm

i Sistemas de 60cm

i Slsternas de 37em

13. Detalhes do Contrato

i O Hardware alugado

A vigéncia do Contrato de Alrime dgve ser simulténea e estenderse até 0 final do perfodo de locagde. | Duragio do arrendamento (meses)t

Data de Infcio do servigo solicitade: Cédigo promodienal: {se aplicAvel}

Chdigo do cliente: (se aplicdvel) i Data de pré-ativagio: (somente para uso KVH)

Indicandn wr g

Tadas oy pregds ¢ A SIS0 2 MEp relugn AUEAUST MBS SU TeRas gua Luitim S Jpdic N
AC_37_60_1m, TCmaIatc 1023‘:1 : Lrm vigor & Tk de 14 ¢o 3uTuRGD dn 2020




{

Termos e Condicdes de ativagio do tempo de antena KVH

Servigos Gerais / Airtime

Todos o5 servicos e planos estlio sujeitos ao Contrato Master de Servigos KVH,

*  Actaxasde dades de ransferéncla publicadas da rede

Global BTS da KV s3b maximas do plano de

cendigdes. A recepgic do servico pode

tarlfas & podem varlar em gl regites e sob
ser afetada pelas condigdes ientais ou operadonais ¢ a disp
garantida.

*  Osplanos de alta velodi Idades mudarm

Ininterrupta ndo &

para a taxa de dados moldada

quando a permissio do plane € usada; 2 waxa de dados valtars pars alta velocldade no primelra dia do

mas seguinte. Se o use de dados exceder significativamente a distribulg3o de dados durante meses
consecutivos, paders ser necessério atuatizar para um plano superlor para manter o servigo.

¢ Oagn de planos medid

de alta velocid:

de requer um minimo de 10

embarcagdes, todas com o mesmo tipo de antena e asslnande o mesmo planc. Eles devem
ser cobrados na mesma ¢onta corporative. Cada embarcagso contribul com as cotas de
dados inclufdas em seu plano para serem compartithadas entre os membros do pool.
Encargos e alocagdes de dados para adigdes e rescisdes no melo do més sio rateados,

* AKVH deve obter uma licenga do regulador brasileiro, ANATEL, em nome de cada Assinante
da rede HTS global da KVK que opera uma embarcacdc nas dguas territorials do Brasil,
O processo de soliciag3o de licenca Inclui o pagamento de duas taxas pela KVH, uma de
Anotaglo de Responsabilidade Téenlca (ART) (atualmente no valor de aproximadoamente R$
70) e outra de Taxa de Fiscalizag3o de Instalacio (atuaimente no valor de R$3.352), 0
Assinante reembolsard os valores pagos pela KVH em equivalente em délares amerlcanos,
que serdo Inclufdos nafs) fatura(s) que seguirem o licenciamento da ANATEL. Supondo a
pronta conciusdo da Inspegao de Instalagso, a emiss3o da licenga pela ANATEL deverd
ocorrer aproximadarmente 30 (trinta) dias apés a entregs pelo Assinante desta Ordem de
Servigo & KVH, devidamente preenchida e assinada pelo Assinante,

Suspensédo e alteragdes no plano

¢ Referir-sewwyv.kvh.com/alrtimeresources para suspens3o complesa e poilticas de mudangs de plana,

Planos Agels

*  Equipamento Teminal incluldo no AgliePlans: &
AgllePlans ONE Hybrid com terminals TracNet de 37 cm, E0cmetm:

*  Antena TracNet H30, H60 ou HO0 Hibrida [VSAT, Cetular, WI-FD) com
TracNet Hub + Unidade Abaixo do Gonvés (8DU)

*  Um cabo coaxial RGS8 de 15 m (50 pés) (TracNet H30) ou um cabo coaxial RG58
de 30 m (100 pés) {TracNet H60/HS0).

= Pagote marltimo Startink opclonal, inciuindo terminal Starfink marisi mo de teta plana de

alte d p com fonte de ali

tempo de antena VSAT ativo)

(30, roteador Wi-Fi & montagem em cunha, cabo
Power over Ethernet de 25 m, adaptador Ethernet Starlink para Integragio com terminais
TracNewTracPhane, além de montgem em tubo Stariink opcional adaptader mediante
solicitagdo (Starlink AgliePlans requer sistema KVH TracNet ou TracPhone e plano de

* Sistema de backup Iridium (se aplicével) e
* Terminal de servio de firewall (se aplicvel)

Q-

AgilePlans ONE VSAT com terminais TracPhone de 37 e, 60cmetm:

* Antena de banda Ku TracPhone V30, V3-HTS, V7-HTS ou V1 1-HTS com
unidade inferlor (BDU) (V30, V3-HTS) ou modem CommBox (ICM) (V7-HTS,

V11-HTS)

*  Cabos:um cabo coaxial de 15 m (30 pés) {Va0); dois cabos RF de 30 m {10Q pés) e cabo de
alimentagic/dados & um cabe NMEA de 30 m (100 pés} (V3-HTS); dols cabos RF de 30 m [gf:13
pés) e cabols) de alimentag¥osdados, um cabg NMEA de 30 m {108 pés); cabos mais longos

disponiveis (Y7-HTS e ¥11-HTS)

" Pacote maritimo Stardink opcional, induindo terminai Starlink marftimo de tela plana de

alto ¢ penho com fonte de ali

§do, rot

eador Wi-Fi e montagem em cunha, cabo

Power qver Ethernet de 25 m, adaptador Ethernet Starlink para Integragdo com terminals
TracNet/TracPhane, além de montagem em tubo Starlink opcional adaptador mediante
solicitacko (Starlink AgilePlans requer sistema KVH TracNet ou TracPhone ¢ plano de

tempo de antena VSAT ativo)

*  Sistema de backup Iridium (se aplicdvel) e
*  Terminal de servigo de firewall (se aplicavel)

*  Asassinaturas do AgilePlans incluem subsidios de envio e Instalacic padedo listados abalxe.

Referir-seysww kvh.com/anifeperts termas
Assinanite é responsavel pelos valores que
separadamente ao Asslnante. Observagio

para termos completes de envio ¢ instalagio. ©
excederem ¢ limite, que serfo faturados
~ 0 subsldlo de envio e Instalagio para Starlink

AgilePlans & coberto como parte do subsfdio de envio e instalaggo TracNet/T) racPhone

correspondente,
arQl e Agileria ang d e Q dio
TracNet H30, TracPhone V30 usssa0 uss 500
TracNet H60, TracPhone V7-HTS Uss 1,000 US§1,000
TracNet H90 Uss 1.500 Uss 1.500
Sistema de backup Irldium Certus US$300 uss300
Terminal de servigo de firewall KvH Uss 300 sy

* AKVHreserva-se o direito de enviar hardware equivalente com base na disponibilidade do
Produto e nos requisltos de atendimento 2o cllente, A antena Inclulda para o servigo
Tridium Certus VesselINK 200 / Cobham Sailor 4300 AgilePians ficard a critério da KVH,

* AsdevolugBes de equipamentsds te rrininui_s_ AgliePlan:

levern ser enviadas para KVH Field

Service em 75 Enterprise Center, Middlétown, Rhode Tsland 02842, EUA. de acordo com 3
“Lista de verificagdio de desativacio Agilelans” e*InstrucSes de reenvio AgilePlans”, cada
uma confarme publicada e disponibilizada pela KVH ao Assinante, no

www.kvh.com/agileresources .

Termlnais de terceiros

Certos servigos, incluindo, entre outros,

¢ao de canexdo intallg Servigo Celular

Integrado, KVH Link, Crew Internet e alguns outros Servigos de Valor Agregade KvH no

530 suportades em Terminals de Tercelros.

“Terminals de tercelros exigem a compra de um a0aptador MTA abalxe da convés para

suportar servigos de voz aprimorados KVH,

Servigo celular KVH integrada

0O Servigo Celular KVH Integrade & ativade automaticamente quande os Servi¢es Alrtime 50 ativados em
todes asTerminals KVH Tracet, na austada da solicitagia de cancelamante do assinante,

Tanto a cobranga do plano mensal quanto as cobrangas excedentes nas zonas de nlvel
. nivel 2 e nivel 3 até um méximo de 100 GB por mas s3a gratuitas nos primeiros dols
meses de servigo e, a partir de ent3o, serfio cobradas mensalmente.

Servigo de voz aprimoradeo
*  Todos os planos de tarlfas de tempo de transmissdo da rede HTS global da KW Incluem Servigo de Voz
Aprimorado sujelto 35 tarlfas de chamadas por minute detathadas na *Folha d= Torifas de Longa Diseancla do
Service de Voz Aprimorado da KYH* emwyyidvh.com/alriimerssarces, Alquns pafses e servicas de tefefoniavia

satélhe esio bloqueados,

O3 nimeros de telefone locals viruals & especificados pelo usibrio est3o sujeltos & dispapiblidade & 3s

regulamentasdes nadonais,

Starlink
O servico Starlink requer os seguintes planos minimos de servico e suporte

OneCare:

i drgatnr

T PlanG e SUpontE @ seivise

Prioridde movel de 50 G8

Embarcaglies de lazer: Lelsure Essendal Todas
35 outras embarcagbes: Standard

Prigridode mével de 1 T8

Pireristery

Prioridada méve!l de 5 TB

Primecomintarg e

E-mail na nuvem KvH
Acapacidade de armazenamento para ¢3¢ conts de e-mali £ Bmlada 2 10 68,

Os e-malls recebidos sip fimitados a 5 M8; os anexos 3o limitados a 10 M3,

Serviga Kaas

.

Referir-sewww.kegnitive.net/terms-of-use

Termos de serviga do CommBex

.

.

Afur 2 serd hablli

deatra de sete (7) dlos 2 partir da data de ativago.

Uma taxa Gnlca de configuragis do CommBox inchil uma embarcagdo; cada embarcagdo aditional
1em uma taxa de cenfiguragdo adiclonal, A taxa Unica de configuragdo serd faturada antacipadamente
3pds 3 aceitacdo da Ordem de Servigo pela KVH, menos um valerigual 3 uma taxa de configuragio

adidonal, que serd inchilda na fatura do Servigo Alrtime. As taxas adicionals de configura¢se também

serdo inclufdas nas faturas do servico Afrdme,

€ nocessirio um planc 6o tempo de antena 6o 500 MB ou superlor para atwr o serviges CoMmmBoK.

Backup de Iridio
O prazo da assinatura deve corresponder ao contrato de servigo da KVH Global KTS Network,

.

.

.

As thamadds recebldas Llizando o servige Irlditm ndo <o cobradas da embarcagdo.

O servigo iridium Certus muda automaticamente para uma taxa de dados moldada de 16/15 Khps
3p6s 1 GB ter sido usado; a taxa de dados serd revervds para a taxa de dados anundiada no primeira

dia do més seguinte,

Link KVH
O TracNet Hub+ é necessdrio para receber o servigo KVH Link no TracNet H60 e TracNet HS0.

.

s pregos cos contedd
£ONIALO Com a KYH,

o mensals pars

QUE LrONsPONIm té 56 pesseds. Para equipes maiores, entre em

O servico oferece acesse Bimitade a todo o conteddo a bordo.

Q lido pode ser visualizade em di

smartphenes, tablets e #Cs,

Assistir TV requer ura decodificador KVH Link,

pessoals, |

Certos pacotes, servigos, Pregus e afertss estio sufeltos 3 alteragtes e podem nio estar disponivels ou padem
variar pars determinados mercados e tipes Ge navias, Podem ser splicadas restrisSes adigionals, Entre em
contata com 2 equipe dé vendas da KVH para abter detalhes,

Garantia extendida

Referir-seReclaracio de aarantis limitada KVH com opca0 de garantia estendida para termos

-

de Garantia Estendida,

O preco da Garantia Estendlda é valido por trinta (30) dias a pariir da data de ativagho. Para pregos

adicionals, consulte oLista de precos de garantla estendida globat KVH OneCare,

Todos 05 campos sfic obrigat6rios, salve indicagac em

contrdrio & 2022-2023, KVH Industries, Inc.
AQ_Termos_Condicdes_1023v4

Todes o5 pregos

Sujeito a alteragiic sem aviso prévio

estio em SUSD ¢ ndo incluem quaisquer impostes ol taxas Que possar ser aplicaveis. Yeja todus os Termos e Conictes.

Frrtvigor & paetic de 1 Co ousubro da 2921




VTeVrmos e CondicSes de ativagdo do tempo de antena KVH

» :Pars obter informagbes adicionals scbre a garantia do produts, consultelermos e
\Condigfes Padrio Ewi kvhicom/onecarg .

Servigozstfeamlng VSAT ilimitado Elite
Em geral: S
¢ Durante o perfodo de assinatura do KVH Elite, todos os Servigos que vocd recebe da KVH,
. Incluindo o KVH Elite, continuarlo a ser regidos pelas Ordens de Servigo que voce celebrou
. para esses Servigos e pelo Contrate Principal de Servicos da KVH, que esté disponivel em,
wivwkvh.comy/msa. .7

«  Asvelocidades de dados publicadas pela KVH Elite sdo velocidades maximas e podem variar
em diferentes regiBes sob diferentes condigdes. O Servigo & llimitado, pois ndo & moldado ou
limitado peta KVH e nio hé limites de uso ou cobrangas adiclonais.

+ $euma embarcaghc viajar fora da drea de cobertura KVH Eflte durante um perlodo de
assinatura KVH Elite, o Servigo para a embarcagdo continuard em velocldades reduzidas, mas o
perfodo de assinatura KVH Elite ndo sers estendido e as taxas de assinatura KVH Elite ndo serdo
reembolsadas,

«  KVH Elite esta lsponivel apenas para dientes de lazer da Ky,

» O periodo minimo de assinatura é de uma semana & pode ser aumantado em quaiquer
nltmero de dias ou adauirido mensalmente. Cada dia comega e termina aproximadamente ]
tnela-neite ET para 0 servigo no Caribe ¢ ao leste da América do Norte, e & meia-nolte GMT para
o servico no Mediterraneo.

Reservas Efite

+ O KVH Elite estd sujeito 3 disponibllidade e ¢ necessdria reserva antecipada. A disponibilidade &
limitada, por lsso & retomendével que as reservas sejam feitas o mals cedo possivel, antes da data de
Inlcio da assinatura desejada, Entre em contate com o KVH Superyacht Group para obter infarmagtes
de reserva emelite@kvh.com,

Assinatura

«  Depois de fazer uma reserva, vocé serd notlficado por e-mail se a reserva fol aceita
pela KVH,

+  Osconcelamentos de reservas devem ser féltos pelo manos 7 dias antes da tata de Infcio da sua asslnatura
KVH Elite, £aso cantrrio, poderd ser aplicada uma taxa de canctlaments, Por favor entre em centato,
slite@ivh ecm para detsthes.

+ £ necessério um pedido de servigo KVH Elite preenchido pelo assinante ou represeatante
autorizade para fazer uma reserva Inicial para KVH Efite. Para solicitagBes subsequentes de
reserva de assinatura Elite, a KVH aceltard solictagbes de reserva por e-mail enviadas para,
elite@kvh.com pelo assinante ou representante autorizade. A KVH confirmard todas as
soflcitaghes de reserva subsequentes por e-mail com base na disponibllidade. O assinante
serd cobrado da mesma forma que a reserva Inicial,

faturamente Oive

+  Todas as reservas devem ser pré-pagas com cartlo de crédite e serdo faturadas antes do infclo
do parlodo de assinatura KVH Ellte, Os saldos vencides de todos os Serviges KV devem ser
pagos antes que uma seserva para KVH Elite sefa acalta.

+  Durante o perfodo de assinatura KVH Elite, vocé n3o serd cabrado pelo Plano de Tarifa de Alta
vVelocidade padréo que normalmente recebe e ser4 cobrado apenas pelo Plano deTarifa
Timitado ("UL™ que vocd optar par receber durante a assinatura KVH Ellte perlodo, sefa um
dos Planes de Tarifas UL disponfveis por meio desta Ordern de Servigo ou seu Plano de Tarifas
UL pré: Vocé també T 5 2 ser cobrade por todos os outros Servigos que
receber da KVH.

+  As pofiticas de alterag3o/suspens3o do plano de tarifa de tempo &2 transmiss3o da rede KVH Giobal HTS
ndo se aplicam & ativag3o ou conduslo de cada perfodo de assinatura KVF Elite, o que significa que o
assinante ndo Incorrerd em nenhuma taxa para aumentos ot redugBes do plano como resuttado do
servigs KVH Elite.

o Astaxas KVH Efite ndo incluam qualsquer Impostos apiicdvels, que serso inclufdos em cada
fatura.

SOMENTE NOVAS CONTAS; deve ser preenchide pefo Contato do Assinante

i O Acettar
I 1 Negar |

No decorrer do fornecimento de Servigos Alrtime a vocg, a KVH Industrles,

Inc., sua familia de empresas ("KVH") e seus processadores (provedores de servigos usados paraa
prestaggo de seu servigo conforme estabelecido no Contrata princlpal de Serviges) obterdio certas Informages relacianadas a0 uso sobre a quantidade e o tipo de servigos de

H | telecomunicagdes que vocd usa & a forma de uso, que sXo chamadas de informacBes de rede proprietéria do cliente ou CPNIL CPNI refere-se ao tipo, quantidade, destino, histérico

i de navegagao, configuraclio téenica, localizagio e quantidade de use dos serviges de telecomunicagBes e VoIP interconectados que voc campra de ngs, bem come informagBes de
i cobranga relacionadas. A KVH néo vende, comerciallza ou compartilha seu CPNI com ninguém fora da KvH e de seus processadores, 3 menos que exigido por fel,

Ao marcar "Aceltar®, vocd concorda que a KVH & seus processadores podem usar seu CPNI e entrar em coptato com vock para oferecer servicos semethantes ou diferentes dos servigos que vock
atualmenta compra de nés e podem atender meihor a todas as 5uas comunicagdes e necessidades de entrega de
momente, vocd pade alterar ou retivar sua aprovagdo para que a KVH ou seus processadores usem seu CPNI enviando um e-mail para nés em privactdada@iyh.tom . Negar & XVH ou ao seu
processador o uso do seu CPNLado afetars a prestaglo de qualsquer serviges que fomecemos a vacd, Para informagBes adlclonais, consulte nossepalltica de frivacidade . :

em outro servigo. A qualquer

. comoum ouumap

TODAS AS CONTAS

{3 aceitar wdo ! pique em contato: atuslizagdes, alertas e ofertas excluslvas

s & fazemos todos o5 esforgos para adaptar as nossss comunicagdes a0s seus interesses e nacessidades, Vocé pode mudar

Como cliente KVH, vocé ests qualificado para receber comunicagles da KVH Industries, Inc., de sua familla de empresas (KVH") e de seus parceiros de negécios sopre methorias
i futuras em seu produts, ofertas exclusivas para clientes, dicas de seguranga clbernética e gerenclamento de dados, noves opedes e protutos que complementam seu sistema

i [ emall
i O correto postal
P ; KVH, tonvites para eventos e trainamentos de clientes & do setor & multo mals!
. [ Telefone i N )
H A ; Salba que resp asuaprl as¢ ;Ses sdo
: {3 Dectinio B

1 pelitica ga Privacidade . Se vocé recusar receber essas comunicaghes,

: de Idela a qualquer momento enviando um e-mall para KVH emprivacidadedkvh.cor ou dilcando em cancelar em qualquer e-mall que vocé receber. Para Informagdes adidonals, consulte nosso
3 KVH ainds he enviar4 avisas téealcos & operacionals sobre seus produtos e serviges.

Nome: (fmpressc)

Empresa:

Assinatura:

| Data: :

{ Assinade: {7 tome assinante

[0 como Representante Autsrizado (somente para contas existentes)
] £m nome do Assinante, por exempio, como sociedade gestora {a KVH pode exlgir decumentago de auterizagao)

* Sua assinatura Indica que vocé lev, compreendeu e aceltou os termos e condiges deste farmutério de pedido e do Contrato Principal de Servigos KVH (o "Contrato”) em www.kvh.com/
. msa, & que vocé tem pleno direlto, poder ¢ autoridade adequada para (i) celebrar o Contrato como Assinante ou (1) agir e celebrar o Contrato em nome do Assinante com relagdo aos

i direitos e obrigagdes do Asslnante nos termos do Contrato,

A KvH depende do Escudo de Privacidade UE-EUA e de outros acordes de transferéncla de dados aplicdveis para transferir dados pessoals fora da UE para os Estados Linldos ou outras Jutlsdigtes, respactivamente.
i Todos os dados pessoals serdo processados  de acorda cam oS termos do Contrata Prindpal de Servigos e da Politica de Privacidade da KVH, que esté publicado e disponivel em, www.kvh comiorvacy .

Envie por fax/e-mail este pedido conclufdo e quaisquer outros pedidos
necassérios para a compra de servigos cu planos opcionals para KVH Airtime:
airtimeservices@kvh.com

Fa_lx: +1 401~8__51-3_823

«VH, TracNet, TracPhone, CommBox, KVH OneCare e AgllePlans sap marcas registradas da KVH Industries, Inc.
“Todas as vulras marcas feglsradas sie propriedathe de SUAS rEspectivas empresas.

Sujeito 3 alteragBo sem aviso prévio
Todos 0s pragos estio em SUSD e n¥o incluem quaisquer impasIas ou 1axXas que possam ser aplicaveis. Veja tadas os Termos e Congi¢des.
Emyigera parr de 19 4o autitirs da 3025

Todos o5 campos s3o obrigatorios, satve Indicagdo em
tontrarlo & 2022-2023, KVH Industries, Inc.
AQ_Termos_Condi¢Ges_1023v4
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