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1. Indisponibilidade de comunica¢bes no mar, o que impactara na seguranga da navegagao
e no planejamento logistico durante a comissio. : »

Id. Ag¢ao Preventiva Responsavel :

1. Efetuar gestdes junto a empresa contratada & Encarregado da Divisdo de Operagoes
fim de sanar possiveis falhas no sistema.

RISCO 04 - Falta de pessoal técnico para fiscalizagdo do contrato . . -

Probabilidade ( }Baixa (x)Média  ( )Alta )

Impacto { ) Baixo (x )} Médio { )Alto

id. Dano )

1 Auséncia de fiscalizagao decorrente do despreparo técnico para o exercicio da respectiva
atividade, e o eventual descumprimentos contratuais.

Id. Acdo Preventiva Responsavel

1. Elaboragio de medidas a serem utilizadas pelo |Encarregado da Divisdo de Operacdes e
Fiscal do Contrato. equipe . de  planejamento  da

contratacio.

RISCO 05 - Inconsisténcias técnicas na elaboragio do contrato

Probabilidade ' { }Baixa ()k) Média - - - { )Alta

impacto { }Baixo {x) Médio ( )Alo

Id. ' Pano I

1. Auséncia de informagbes imprescindiveis gue facilitern a comunicagio e formalizagio de
ambas as partes interessadas pelo contrato.

id. Acio Preventiva | Responsavel

1. Efetuar gestdes junto a empresa contratada a jEncarregado da Divisdo de Operagbes
fim de sanar possiveis falhas de comunicacao. :

s, k-
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" MARINHA DO BRASIL
.. COMANDO DO GRUPAMENTO DE PATRULHA NAVAL DO LESTE

Termo de Referéncia N° 01/2024
ANEXO C

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

DA DEFINICAO

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de
pagamento por eventual ndio atendimento das metas estabelecidas.

A fiscalizaggo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugéio do objeto por meio

do Instrumento de Medigio de Resultado - IMR, conforme modelo previsto no Edital, para
afericio da qualidade da prestagdio dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

1.2.1. Ngo produzir os resultados, deixar de executar, ou nfo executar com z qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

1.2.2. Deixar de utilizar materiais, equipamentos ¢ recursos humanos exigidos para a execugio
' do servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

1.2.3. Autilizagio do IMR ndo impede a aplicag#io concomitante de outros mecanismos para a
avaliagfo da prestagfio dos servigos.

Durante a execuglio do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
dever4 monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degenerag:ﬁo devendo intervir para requerer & contratada a corregiio das faltas, ﬁllhas €
irregularidades constatadas. :

O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliaghio da

execugéo do objeto ou, se for 0 caso, a avaliagiio de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

1.4.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagio
realizada,

A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagio do servigo com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a

: excepcionahdade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestador.
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2. DOS INDICADORES, I)AS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

21 Os servigos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de indicadores de quahdade

Cumprimento de prazos, tempo de resposta as solicitagdes da contratante, ¢ quahdadc dos I

servigos prestados.

2.2. Aos indicadores serfio atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferenca estd relacionada a essencialidade do indicador para a quahdade dos
servu;os

2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos-serviq.os pode resultar em valores entre ( (zero) e
30 (trinta), correspondentes respectivamente as situagBes de servigo desprovido de
qualidade ¢ servigo com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e os mecanismos de calculo

‘da pontuagio de qualidade.
INDICADOR 1 - CUMPRIMENTO DE PRAZOS

ITEM DESCRICAQ

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
Finalidade - relacionadas ao cumprimento dos prazos estabelecidos no
contrato.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia.
Instrumento de medicio | Constatagdo formal de ocorréncias
' Forma de Pelo fiscal do contrato através de registros.
acompanhamento
- Periodicidade Em cada manutencéio do equipamento.

Mecanismo de Calculo | Verificacio da quantidade de ocorréncias registradas.
C Sem ocorréncias = 10 Pontos
Faixas de Ponfuagio 1 ocorréncia = 5 Pontos

2 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Faixas de ajuste do | Ver item 3.2.

Pagamento

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA A SOLICITACAO DE ATIVACAO DO

SERVICO
TTEM DESCRICAQ
Finalidade | Mensurar o tempo de atendimento da sohcntacao de ativagfio
: do servigo € de 05 (cinco) dias a contar da solicitacéio
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia.
Instrumento de medicio | Constatagio formal de ocorréncias
Forma de Pelo fiscal do contrato através de registros.
acompanhamento
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_ Periodicidade | Em cada solicitaco de ativégio. -
| Mecanismo de Caleulo | Verificacio do tempo dé atraso.
. | Imicio de Vigéncia A partir da Solicitaggo.
_.===="|  Faixas de Pontuagio | Sem atraso = 10 Pontos -
e I - | 24k de atraso = 5 Pontos
l' 48h ou mais de atraso =0 Pontos
Faixas de ajuste do Veritem32. . - .
| _ Pagamento '

i INDICADOR 3 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade na prestacgo do servico.
Meta a cumprir Servigo funcionando adequadamente.
Instrumento de medi¢iio | Relatorio do Fiscal do Contrato. :y"‘
Formade - Pelo fiscal do contrato através de registros..
acompanhamento ,
Periodicidade . Em cada manutencio do aparelho.

Mecanismeo de Calculo | Verificacfio da qualidade do servico.’
Faixas de Pontuagie | Servigo Funcionando adequadamente 10 Pontos

: Retrabalho = ¢ Pontos
Faixas de ajuste do Ver item 3.2.

Pagamento

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totahzadas por intervengdo, conforme métodos.
apresentados nas tabelas acima.

3.2. A aplicagdo dos critérios de averiguagfio da qualidade resultara em wma pontuagdo final no
intervalo de 0 a 30 pontos, correspondente a soma das ponmagées obtidas para cada indicador,
conforme formula abaixo:

Pontuagio total = Pontos “Indicader 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontes “Indicador 3”

3.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéneia, devem ser ajustados pela pontuagéo
total do'servigo, conforme tabela e férmula apresentada abaixo:

Faixas de pontuagfio de Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel
qualidade da ordem de i de servigo
. servico
30 pontos 100% do valor previsto 1,00
25 pontos - 95% do valor previsto 0,95
De 10 a 20 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 10 pontos 85% do valor previsto 1 0,85
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lor devido por erdem de servigo = [(Valor do servigo) x (Fater de ajuste de nivel de serﬁqd)}

Salvador, BA, emgde fevereiro tfde 2024@ i ﬁ

b_ 7.
Lﬁ/% LIMA A%O%EIRA

Capitio-Tenente
Encarregado da Logistica do Comando do Grupamento de Patrulha Naval do Leste

4/4

ya_




MARINHA DO BRASIL
COMANDO DO GRUPAMENTO DE PATRULHA NAVAL DO LESTE

FORMALIZACAO DA DEMANDA - Portaria GM-MD 5.175 de 15/12/2021

Orgio: Corveta Caboclo, navio subordinado ao Comando do Grupamento de Patrulha Naval
do Leste.

Setor Requisitante: CT 09.0203.57 LUCAS LIMA AQUINO NOGUEIRA

Responsavel pela Demanda:
"ICT  09,0203.57 LUCAS LIMA AQUINO NOGUEIRA

E-mail: lucas.aquino@marinha.mil.br Telefone: (71) 3307-3380

1 Objeto

{ }Servico ndo contmuado

{ x ) Servico continuado SEM dedicacio exclusiva de mio de obra
() Servigo continuddo COM dedicagdo exclusiva de mio de obra
{ ) Material de consumo

( ) Material permanente / equipamento

2. Justificativa da necessidade da contratagio de servico tercelrizado/aqunslcéo,
considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso:

2.1. A Contratacdo de empresa para a prestagdo de servico de transmissao de dados e
comunicacdo satelital KVH AirTime, fim proporcionar o regular funcionamento da Antena
Satelital Tracphone V7-HTS N/S 181100203, equipamento instalado na Corveta Caboclo.

|2.2. A realizacdo de uma comiss3o no mar, requer um planejamento logistico intenso e
continuo, que atenda as dindmicas do Navio, principalmente referentes as paradas em portos
de escala. Nos poucos dias em que se encontra atracado, faz-se necessario .receber géneros
alimenticios, dleo combustivel, itens sobressalentes, etc. Todas essas tarefas exigem prévia
coordenacio, antes da chegada a cada porto, com fornecedor, além disso, também surgem
demandas emergenciais e inopinadas que requerem comunicactes de forma imediata.

2.3. Da mesma forma, por tratar-se de um Navio de Socorro e Salvamento, na qual sua

prontidao deve ser célere, a antecipada coordenacio das comissdes seria extremamente
deficitaria sem a possibilidade de acesso a internet no mar.

2.4. Ainda wmais importante, a comunica¢do interfere diretamente na seguranga da
navegacdo, e o acesso a internet no mar permite uma constante atualizacio de dados de
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Apéndice | do Anexo A do TiLn® 01/2024 do Comando do Grupamento de Patrulha

Naval do Leste

navegagao e observacdo de dados meteoroldgicos de diferentes fontes, que permlte al-

avallagao dessas informagdes tempo real de forma mais assertiva,

2.5. Estes quatro itens anteriores justificam a necessidade de contratagdo do servi¢o de dados i |
no mar. Trata-se de uma pratica comum em qualquer meio” operativo que realiza grandes |.

navegagdes, pois incide diretamente na seguranga da comunidade nautica como um todo.

2.6. A contratacio do referido servigo contribuira para o cumprimerito das missées de apoio 3
Inspecdes Navais, Patrulhamento e Patrulha Naval na 4rea de Jurisdi¢io do Comando do 2°
Distrito Naval {COM2DN). Além disso, possibilita que as atividades sejam conduzidas com
menor risco e condigoes minimas de seguranca para a tripulagdo a bordo, proporcionando
condigdes adequadas para o desenvolvimento das atividades fins da instituicao.

2.7. As demandas apontadas levaram em consideragdo o Plano Estratégico Organizacional
(PEO) 2024-2026 deste Comando de Forca, e esta alinhado ao Grupo V - Gestéo Logistica de
Meios Navais, Orcamentaria, Financeira e Contdbil - Macroprocesso de apoio 8 -
Planejamento, controle e execucdo.da gestdo financeira e contdbil do Comando do
Grupamento de Patrutha Naval do Leste, além de também constar no Programa de Aplicagdo
de-Recursos (PAR). -

2.8 A referida contratagio contribuira de forma significativa para os seguintes objetivos
estratégicos:

2.81. Sob a perspectiva sociedade, estabelecido conforme o Planejamento Estratégico |-

Organizacional (PEO) do COM2DN: OF2- Contribuir para a Seguranca Maritima; e

2.8.2 Sob a perspectiva processos, estabelecido conforme o PEO do Comande do Grupamento
de Patrulha Naval do Leste: OE8 - Manter os meios subordinados em condigdes de atender a
todas as demandas operativas do Comando do Grupamento de Patrulha Naval do Leste.

3. Quantidade de servigo a ser contratadalaquisl;éo

3.1 Prestaciio de servicos de comunicagio satelital para a Corveta Caboclo, com transmissdo
de dados e comunicacio satelital KVH AirTime no mar, por meio do sistema de banda larga
Ku TracPhone V7-HTS mini-VSAT, fornecido exclusivamente pela empresa KVH Industries,
permitindo acesso a informagées meteoroldgicos e trafego administrativos durante o periedo
que realizara viagem, conforme a seguir: :

e




h ,‘Apendlce I do Anexo A do TJIL 1‘7 2024 do C%rnando do Grupamento de Patrulh

43,

Naval do Leste.

Plano mensal para 60cm Systems-
HTS: '
1. Shaped: 60cm-HS 10GB, de dados US$ 700 R$ 1 9 USs R$
em alta velocidade (10/3Mbps ] 3.745,00 8.400,00 | 44.940,00
down/up), com baixa velocidade :
{128/64 Kbps). .
1 linha telefénica em banda Iarga © o USs
(VolP) ' B US$31,00 | R$165,85 | 12 372,00 R$ 1.990,20
Pacote de Assnsténcra Técnica KVH X Uss
OneCare QS$39,00 _ R$ 208,65 | 12 2680 0 R¢ 2.503.8
Taxa de servico de monitoramento.e . | USs ‘
diagnéstico remoto US$ 36’.00 Re 1926 | 12 432,00 R? 2'3.11'2
‘ | R$ Us$ :
tat - 745,
To Uss 806 43121 9.672,00 R$ 51.745,2

A taxa de conversio utilizada para o cimbio fol a taxa anual do Siplad, R$5,35 para US$1.

4. Previsio de data em que deve ser iniciada a prestacgio dos serwcos/aqulsrcao
4.1. 01MAI/2024.

5. As despesas decorrentes da(o) contratacao ( X } / investimento { ) tém adequagdo
orcamentéria e financeira e correrio & conta -do Orgamento Geral da Unido, para o exercicio
de 2024, no valor estimado da contratacio (anual) sers de R¢ 51.745.2 {Cinquenta e um mil

setecentos e quarenta e cinco reais e vinte centavosl por meio da seguinte classificagao

orcamentiria:

5.1. Acao Interma: G.471.FC.2.0.1.L0;

5.2, Gestio/Unidade: 00001/782600 - Comando do Grupamento de Patrulha Naval do Leste;

5.3. Programa: 6012 - Defesa Nacional;

5.4, Fonte de Recursos (FR): 1050000144;

5.5. A¢30: 21A0 - Despesas de Funcionamento - COM2DN;
15.6. Elemento de Despesa: 339039.58; e

5.7. Programa de Trabalho (PT): 05.152.6012.21A0.0001; e

5.8. Unidade Qr¢amentéaria: 52931;
5.9. PTRES: 236885.
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Apéndice | do Anexo A do TJIL n°®01/2024 do Cofnando do Grupamento de Patrullhé ‘
Naval do Leste

é. Indlca;ao do(s) membro(s) da equipe de planejamento e, se necessdrio, o responsavel ;

pela fiscalizagdo

Contratacio);

- 1T 16.00.26.95 MATHEUS NUNES DA SILVA OLIVEIRA (Responsavel técnico Titular e
Responsével pela fiscalizacio Titular);

- 1T 13.0340.14 JORGE MOURA DE FARIA {Responsavel técnico Substituto e Responsavel
pela fiscalizagio substituto); e

- CB-ET 17.0201.91 VINICIUS CAIQUE SANTOS MACEDO.

salvador, BA, emZ7 de fevereiro de 2024.
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Capitdo-Tenente
Encarregado da Logistica do Comando do Grupamento de Patrulha Naval do Leste
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Comandante do Grupamento de Patrulha Naval do Leste
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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS. SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA -
~ CONTRATACAO DIRET#n;

' CQMANDO DO GRUPAMENTOQ DE PATRULHA NAVAL DO LESTE !
' {Processo Administrativo n® 63476.000138/2024-18 ) '

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAQ

1.1.Confratagao de serwgos rtal H AlsTime, a-fim de abshzar

de comunica 5

lizax :30_Yo gache jssbes
Meio atraves da Antena Satelltal Tracghone V7-HTS Ngs 181100203, equipamento instalado na Corveta

neste fnstrumento

boclo, nos termos da tabela abafxo, conforme condrgoes e exigéncias estabelecidas & y

Plano mensal paré 60cm Systems-HTS:

1, Shapepl: 60Cl‘n-HS 1QG_B, de dadosem U‘S $700 |- R$ 12 Uss ' R$

afta velocidade {10/3Mbps down/up), com 3.745,00 8.400,00 | 44.940,00

baixa velocidade {128/64 Kbps). :

1 linha telefénicazem. ];anda larga (VolP} US$31,00 | R$165,85 | 12 US$ - RS,

Soroniea, 18 gl Mttt 372,00 | 1.990;20

Pacote de Assisténcia Técnica KVH -' : Uss

OnéCare : US$39,00 | R$ 208,651 12 46800 | R$ 2.503,8

Taxa de servigo de'moi]itpramento e _ us$

diagnésticoromols, . US$3600 |R$ 1926 | 12 | .0 | R$23112
- Total R$ US$ i R$ .

us - .
$ 806 4.312,1 9.672,00 | 51.745,2

Camara Naclonal de Madelos de Licitag3es e Contratos da Consultoria-Geral da Unigo

Atvakzacio: Dezembro/2023

Termo de Referéricia ocntratac&o de Servk;os Contratagéio Direta
Aprovadoe pela Searetaria da Gasf

identidade visual pela Secrétafia de Gestéo
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