MARINHA DO BRASIL
COMISSAO NAVAL BRASILEIRA EM WASHINGTON

TERMO DE ABERTURA DE VOLUME

Em 12 de setembro de 2023, procedeu-se a abertura deste Volume do TJIL n°® 05/2022 do
Comando de Operacdes Navais, NUP 62087.008883/2022-64, que se inicia com a Folha 01 do Pro-
cesso. Para constar, subscrevo e assino.
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ELIAS FERREIRA DA SILVA
Capitao de Fragata (T)
Encarregado da Divisao de Licitacbes e Acordos Administrativos







COMISSAO NAVAL BRASILEIRA EM WASHINGTON

TERMO DE AUTUACAO

Contratacao do Sistema SEA WEB, com a empresa IHS Global Inc, a fim atender as atividades
especificas e especializadas do COMPAAz, por meio da Solicitacdo ao Exterior nimero PV80000-
2022-00002. Autuado sob o n° 62087.008883/2022-64, inicialmente, com 115 (cento e quinze)
folhas, devidamente numeradas e rubricadas:

a) Processo n° 62087.008883/2022-64 do Comando de Operacdes Navais as Fls. 01 a 94;
b) SOLEMP 33-94 as Fls. 95 e 96;

c¢) Nota de Empenho 2022NE001285 as Fl. 97;

d) Emails entre OMS, CODEMP e CNBW 3s Fls. 98 a 109;

e) Contrato N° 00687052 da Empresa S&P Global / Markit Group Limited as Fls. 110 e 111;

f) Publicacdo Contrato no Diario Oficial da Unido em 04AG02023, Edicio n°148, Secdo 3 e pagina 26 as
Fl. 112;

g) Fatura 91783095 da Empresa IHS Global as Fls. 113 e 114; e

h) Comprovante de pagamento datado 28SET2023 as Fls. 115.

Washington DC, 12 de setembro, 2023.

e
ELIAS FERREIRA DA SILVAY
Capitao de Fragata (T)
Encarregado da Divisao de Licitacdes e Acordos Administrativos
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MARINHA DO BRASIL
COMANDO DE OPERACOES NAVAIS
AUTUACAQ
PROCESSO N° 62087.008883/2022-64

Contém o presente Processo provisoriamente folhas numeradas de 01 ao 34, todas por
mim rubricadas, com a rubrica de que fago uso.

1. Comunicacio Padronizada n° 46, Renovagio do Sistema SEAWEB .. 02
2. SE PV 80000-2022-00002 oo e eeneed 03
3. Documento de Formalizac8io da Demanda e 04305
4. Estudo T€emico Prelimiinar e 06.a08
S MBEIZ Q8 RISC0S e enana e 09al0
6. PIOICIO B O et ee e are et eanaanen 11al4
7. Termo de Justificativa de Inexibilidade de Licitacgo (TJIL) oo 15217
8. Parecer Técnico Fundamemtado e eeeenann 18a19
9. Proposta de Renovaco para o perfodo de 2022-2023 i 20a23
10, I0V0ICE 1 GBI7490 7823 oot et ree e ee e 24
11. Declaracio de BxelusIVIdade e 23
12. Portaria n° 150/2022 Designacfio Equipe de Planejamento . .. 26
13. E-mailentre QobExte OMS 27
14. Comunicaciio Padronizada n° 03.2-65, Renovacdo de Solicitacdes no Exterior (SE) 28
15. Comunicacfo Padronizada n° 03.2-54, RenovacBo de SE 29
16. Comunicacio Padronizada n° 03.2-58, Renovacfo de SE complemento . . 30
17. BONO especial N° 836, de 14 de setembro de 2022 s 31a32
18. ALTCRED 1% Y3ES. 2022 AC. 00000 e eeeeeee e s em e 33
19. Formulério Geral para 0 envio 0o SuUper Saplens e B

Rio de Janeiro, em ¥ de Owwimo de 2022,
Pl Fany
?W\%:?;Eifki\imﬁ%zﬁi}s\%ﬁﬁs GERMANO
U ia\;éi‘{ésm?enéinte {11}
Encarregada da Secdo de Licitac8es e Contratos
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COMANDO DE OPERAGOES MARITIMAS E PROTECAO DA AMAZONIA AZU
611/067.2

SECAO DE COMANDO E CONTROLE DO COMPAAZ

N© -iviig 2 s
Rio de Janeiro, R), 26 de seter\ke deR@8%ica | 7”
‘y’fffs\"&mmw’\i’:\\ ’
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COMUNICACAD PADRONIZADA

Do: Encarregado da Subsecdo do Centro de Controle do Trafego Maritimo

A: Encarregada da Secdo de Obtencio

Assunto: Renovagdo do Sistema SEA WEB

Referéncias: A} Portaria GM-MD n° 5.175, de 15 de Dezembro de 2021;
B) SGM-202 MOD. 2: e
C) ABASTCMARINST 20-02B.

Anexos: A) uma Formalizac3o da Demanda;
B) uma Portaria de designacdo da Equipe de Planejamento e da  Comissao;
C) um Estudo Técnico Preliminar;
D) uma Matriz de Riscos;
E) um Projeto Bésico:
F) um Parecer Técnico Fundamentado;
G) um Termo de Justificativa de Inexigibilidade;
H) uma Proposta de preco atualizada;
[} um Documento que comprova a compatibilidade de precos no mercado; e
J) uma Declaracdo de exclusividade de venda.

1. Transmito os documentos anexos, de acordo com as referéncias, a fim de
assessorar esse Comando para a renovacio do Sistema SEA WEB, visando atender as atividades
especificas deste Comando na classificacdo de Navios de Interesse, em prol da Seguranca
Maritima brasileira,

{7
BRUNO ANDRE FERREIRA SANTOS
Primeiro-Tenente (RM2-T)
Encarregado
Cépias:
COMPAAz-M6 c/anexos e Arquivo ¢/anexos.

62087.006064/2022-82
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BRAZILIAN NAVAL COMMISSION IN WASHINGTON
5130 MacArthur BLVD., N.\W. - Washington, D.C.

20016-3344

Telephone: (202) 244-3950
Niumesro Extensio Status Substiatus
PVB0000-2022-00002 00 ELB -
Data Elsboracéo Responséavel Tipo Licitagéo 8J OmMD
08/11/2022 14087341 F - Obtencdo Exclusiva 98000
Quantidade & Prego Qtd. Pedida
Valor Total 33,075.00 Prego Unitério 33,075.00 Qid. Comprada
Unidade A Prego FEDLOG Qtd, Faturada _\. Rubrica

Prego Contrato Qtd. Embarcada AN
id. Recebida
s
Classe
item inutt
Situacdo Nome do Codemp Codemp Part Number
Principal 1HS GLOBAL INC. SAS20 TWYZY.
e 00000C00 Cognizance 8ymbol

cados 2000034772 - Al8/ Combined Positions Webservice - EE/ Sub. Renewal Perlod 2022-2023.

Informacdes Adicionais do Pedido

Lote

Sequencial Rec. SINGRA
Data Rec, SINGRA
Fonie de Obtencéo

RECIM

Melo Lic. PiExporiacgie
Observagbes

CAM

Eguipamento

Wodelo
Licltacgo Serial Number
twyzy. muniz@marinhamil, Eguipagem

COMANDO DE OPERACOES MARITIMAS E PROTECAQ DA AMAZONIA AZUL

Dados Financeiros
Natureza Despesz
Destaque Crédito

UGE

Recurso EMGEPRON

Reservado
80000 Compromissado
Nig %o Pago

Ane Anc Anterior Total
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00







P gt
-
e
4\3‘5‘
’J rd

Y

ry Y 2
f»‘;\igiu.l‘;”,{?
s IO

Responsavel pela Demanda: 1° Ten (RM2-T) SANTOS

. . . . . 2104-6353 \
E~-mail: bruno-andre.santos@marinha.mil.br Telefone: (21) 2104-635

Objeto da futura renovagdo: Realizar acesso 3 fonte de dados AlS Satelital mundial, por
intermédio do Sistema de Informacdes Sobre o Trafego Maritimo (SISTRAM), bem como a
uma base de dados maritimos, com informacbes detalhadas de navios, empresas de
navegacdo, estaleiros, construtores, portos e instalacdes, visando & fusdo das fontes de
contatos existentes no SISTRAM, assim como desenvolver uma ferramenta de inteligéncia
dentro do referido Sistema.

§ Referéncia Normativa: artigo 72, | da Lei 14.133/2021 ff’“ff"; :

~lded-



1 - Justificativa da necessidade de renovacdo

2) Atualmente, tem sido observada que as estagdes costeiras da Marinha do Brasil
(AIS-C) possuem capacidade limitada de obtencdo de contatos devido ao seu alcance de
recepcio, além da possivel interrupgio dos sinais AlS em decorréncia da desativacdo das

conexdes do Programa Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidadao GESAC;

b} O aperfeicoamento do SISTRAM, tendo como melhoria prevista 2 fusdo das
fontes de dados existentes em um panorama Unico. Para realizacdo dessa melhoria, os
dados do AlS-S seriam determinantes, tendo em vista seu alcance superior a0 AlS-C, co-
brindo toda a area de responsabilidade SAR brasileira e adquirindo a major quantidade

de contatos com posicdes mais precisas;

¢} A base de dados oferecida pelo SEA WEB possibilitaréd a Marinha do Brasil (MB)
desenvolver seu préprio sistema de inteligéncia marftima, podendo desta forma difundir
as informacBes constantes do referido sistema para as Organizagbes Militares (OM) da
MB envolvidas na Seguranca do Trafego Aquavidrio - STA (Capitanias, Delegacias, Agén-

cias), bem como 2 cadeia de Comando (ComOpNav) e & Autoridade Maritima (Diretoria-

1 Geral de Navegacdo - DGN e Diretoria de Portos e Costas - DPC) e demais interessados;

d) Incremento substancial da quantidade de contatos proximos a um evento SAR,

aumentando de forma exponencial a possibilidade répida de um salvamento; e

e) O uso das informacdes oriundas do AIS Satelital do Sistema SEA WEB tem sido
de crucial importancia para determinacio da posicio de navios oriundos de paises sujeito

a surto de doengas infectocontagiosas.

Em face do exposto e fruto de criteriosa anélise, este Comando entende que a in-
corporacdo permanente da fonte de sinais AlS-S ao SISTRAM elevaria a capacidade de

monitoramento na &rea SAR de responsabilidade do Brasil.

-2de4b-



2 - Descricdo do servico a ser contratado

T~

vais (ComOpNav) para a renovacio do Sistema SEA WEB, da empresa Panamerican 3’:&{:&

nology Group (PTG) em parceria com a empresa IHS Markit, a fim de atender \Sﬁ% >/

w
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“»\ Rubrica

zbnia Azul {CGM?AAE}.

A plataforma integrada de conhecimento SEA WEB visa permanecer ¢ cesso a
fonte de dados AIS Satelital mundial, por intermédio do Sistemna de Informacd obre o

Trafego Maritimo (SISTRAM), bem como a uma base de dados maritimos, com informa- |,
¢Oes detalhadas de navios, empresas de navegacao, estaleiros, construtores, portos e ins- 2

talagdes, visando a fusdo das fontes de contatos existentes no SISTRAM, assim como de-

senvolver uma ferramenta de inteligéncia dentro do referido Sistema.

Estas informagées poderdo ser visualizadas em tempo real por todos 0s componentes.
da Organizagdo do Controle do Trafego Maritimo (ORGACONTRAM) brasileira, como tam{l4{ ()
bém a qualquer OM que possua acesso ao SISTRAM, possibilitando assim um acompanha- |/
mento mais efetivo do Panorama de Superficie Maritimo e & também de extrema funcio-

nalidade para os Centros Regionais e Locais de Seguranga Maritima.

3 - Previsdo da data de fornecimento do material/servico

A renovacao da licenga tera sua vigéncia no periodo de 29 de novembro de 2022 a 28
de novembro de 2023.

-3de4d-



4 - indicacdo do responsdvel pelo planejamento na OM

Em face ao acima exposto, este Comando propde a renovagio por inexigibilidade de li-
citacdo com o fornecedor indicado, com base no caput do Art. 74 da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021.

Rio de Janeiro, RJ, em &5 de setembro de 2022.

\b§0 Sﬁfg :%f S’AR%OSA

C;sg; tao gise Mare Guerra
52, 9?3‘%»9“38 41

{Ismanéame do Cengm de Operacdes Maritimas

3

‘;M,,-»W

A e &S
TWYZY ELANY Mssz\ész SOS SANTOS GERMANO
Capitdo-Tenente (IM)
CPF: 058.566.184-75
Encarregada da Segdo de Obtencao

Ratifico o enguadramento legal de afastamento de licitagdo, em conformidade com o
BONQ ESPECIAL n® 633 de 07jUL2022.

Rio de Janelro, R], em  de setembro de 2022,

QGSSANA ‘CAVAL?N& SQAGA ?iNg—E%RG
/| Capitdode Fragaza m
| CPF:028.794.507-79
. Ordenador de Despesa

-4ded-



1. DADOS GERAIS

MARINHA DO BRASIL

COMANDO DE OPERACOES MARITIMAS E PROTECAO DA AMAZONIA
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Renovac¢do do Sistema SEA WEB, da ‘émﬁresa Panamerican
Technology Group (PTG) em parceria com a empresa IHS

Markit.

Projeto:

1.2

Renovac3o da licenca de acesso ao sistema SEA WEB visa
atender as atividades especificas e especializadas do
Objeto: Comando de Operacbes Maritimas e Protecdo da

Amazbnia Azul (COMPAAzZ).

Possibilita acompanhamento mais efetivo do Panorama de
Superficie  Maritimo e & também de extrema
Propdsito: funcionalidade para os Centros Regionais e Locais de

Segurang¢a Maritima.

1.4

Plataforma integrada de conhecimento de Gltima geracao
na area marftima, com mais de 400 campos de dados em

mais de 200.000 navios de 100 AB ou mais.

Natureza do Objeto:

1.5

Setor Responsavel: Se¢do de Comando e Controle.

1.6

A renovacio da licenga ter4 sua vigéncia no periodo de 29

Prazo: de novembro de 2022 a 28 de novembro de 2023,

-1lde5s-



2. DIRETRIZES GERAIS
2.1. LEGALIDADE DA CONTRATACAD

O art. 74, inciso 1, § 3°, da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021 - Regulamenta o art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo
piblica e d& outras providéncias, serve de fundamentacdo legal & contratacao pretendida,
tratando-se de inexigibilidade de licitacdo amparada no referido dispositivo:

»Art. 74, E inexigivel a licitaco quando inviavel a competicao, em especial nos casos de:

(.} Wl — contratacido dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializacao,
vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacao;

(..} h) controles de qualidade e tecnoldgico, analises, testes e ensaios de campo €

laboratoriais, instrumentacdo e monitoramento de parametros especificos de obras e do meio

ambiente e demais servicos de engenharia que se enquadrem no disposto neste inciso;

(...} 3° Para fins do disposto no inciso 1l do caput deste artigo, considera-se de notdria
especializacio o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente
de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizacdo, aparelhamento,
equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu

trabalho é essencial e reconhecidamente adequado 3 plena satisfacdo do objeto do contrato.”

Além disso, o art. 29, inciso 1, da Portaria GM-MD n° 5.175, de 15 de dezembro de 2021, que
aprova as Normas para as Compras no Exterior dos Comandos da Marinha, do Exército e da

Aeronautica, prevé que:
“art. 29. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

{..) Il - para a contratacdo de servicos técnicos profissionais especializados, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de notéria especializacio, vedada a inexigibilidade para

servicos de publicidade e divulgagéo.”

3. ANALISE DA RENOVAGAO

O COMPAAz opera o Sistema de Informacdes Sobre o Trafego Maritimo (SISTRAMY), que a
despeito de possuir as informacdes de localizacdo e identificacio do Trafego Marftimo (TM) em
Aguas Jurisdicionais Brasileiras (AJB), carece de tecnologia para a classificagéo de contatos.

O SEA WER evoluiu como resultado da combinagdo de contetido da Fairplay e do Lioyd’s

Register, bem como da posicao da IHS Markit.
-2de5-



Estas informacBes serdo avaliadas e processadas pelo Centro de O
{COpMar) do COMPAAzZ, permitindo assim que sejam emitidos alertas, E;c)’
necessaria, as OrganizacBes Militares (OM) da Marinha do Brasil (MB) envo vxfa
do Trafego Aquaviério - STA (Capitani ias, Delegacias, Agéncias), bem como 2 cad 'a\*
(ComOpNav) e & Autoridade Maritima (Diretoria-Geral de Navegacio - D
Portos e Costas - DPC) quanto ao nivel de risco do referido Navio Mercant:

nos aspectos

. G.\' b fgt
\! r-nmux«“\\’a /

4. DIRETRIZES ESPECIFICAS

4.1. Identificacdo da necessidade da renovacdo

a) Atualmente, tem sido observada que as estacdes costeiras da MB (AIS-C) possuem
capacidade limitada de obtencdo de contatos devido ao seu alcance de recepcdo, além da

possivel interrupcdo dos sinais AlS em decorréncia da desativacio das conex&es do Programa

Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidaddo GESAC;

b) O aperfeicoamento do i TRAM, tendo como melhoria prevista a fusdo das fontes de
dados existentes em um panorama Gnico. Para realizacdo dessa melhoria, os dados AlS-S
seriam determinantes, tendo em vista seu alcance superior ao AIS-C, cobrindo toda a drea de

responsabilidade SAR brasileira e adquirindo a maior quantidade de contatos com Dﬁsicbgﬂ

mais precisas: g ;y‘

ke

c) A base de dados oferecida pelo SEA WEB possibilitara a Marinha do Brasil dese’ﬂvoiver
seu proprio sistema de inteligéncia marit ima, podendo desta forma difundir as m?crmagses
constantes do referido sistema para as OM da MB envolvidas na Seguranga do Trafego
Aquavidrio - STA (Capita nias, Delegacias, Agéncias), bem como 3 cadeia de Comando
(ComOpNav) e a Autoridade Maritima (Diretoria-Geral de Navegacdo - DGN e Diretoria de

Portos e Costas - DPC) e demais interessados:

d) Incremento substancial da quantidade de contatos préximos a um evento SAR,

aumentando de forma exponencial a possibilidade rapida de um salvamento: e

e) O uso das informagBes oriundas do AIS Satelital do Sistema SEA WEB tem sido de
crucial importancia para determi inacao da posicdo de navios oriundos de pafses sujeito a surto

de doencas infectocontagiosas.

-3de5-



5. VALORES, VERBAS E JUSTIFICATIVA DE PRECO

O Sictemna sera custeado por meio de recurso que visa o desenvolvimento, implementagao e

manutencao do Sistema de Gerenciamento da Amazdnia Azul (SisGAAZ).

O preco total da renovagdo do contrato de que trata o presente documento importa em US$
30.075 (trinta mil e setenta e cinco déblares), j& contemplando as Regras para Anélise de Risco

(RAM) de "Safety” {com foco na Seguranca da Navegacao) e "Security" (com foce na Protecao

Maritima), as quais foram customizadas e adaptadas s necessidades da MB.
Desse modo, a justificativa constante neste termo encontra-se de acordo com a Orientagao

Normatva AGU n° 17 de 1° de abril de 2019:

“pn razoabilidade do valor das contratagbes decorrentes de inexigibilidade de licitagdo
poderé ser aferida por meio da comparacde da proposta apresentada com 0S precos praticados
pela futura contratada junto a outros entes plblicos e/ou privados, ou outros melos igualmente

idéneos.”

As despesas decorrentes para atender a demanda em epigrafe estdo detalhadas na

classificacdo abaixo:
a) Gestdo/Unidade: Comando de Operacdes Navais;
b) Fonte: 0100000000;

CA ¢) Programa: 195267,

]
Gerenciamento da Amazbnia Azul (SisGAAZ);

e) Flemento de Despesa: 449040 ~ SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E
COMUNICACAG; e

| f) Pl: Y3E9060Z10W.

6. RESULTADOS PRETENDIDOS

A plataforma integrada de conhecimento SEA WERB visa permanecer com o acesso 2 fonte de
dados AlS Satelital mundial, por intermédio do Sistema de Informacdes Sobre o Trafego
Maritimo (SISTRAM), bem como a uma base de dados marftimos, com informacbes detalhadas

de navios, empresas de navegacao, estaleiros, construtores, portos e instalacdes, visando &

~4deb-

d) Acido: 221C - Desenvolvimento, implementacdo e manutencao do Sistema de -



de inteligéncia dentro do referido Sistema.

Em face do exposto e fruto de criteriosa andlise, este Comando entende que a incorporacao

*"?553%
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O e A

permanente da fonte de sinais AIS-S ao SISTRAM elevaria a capacidade de mo&'

4rea SAR de responsabilidade do Brasil.

7. PARECER

Em face ao acima exposto, este Comando propée a renovacdo por inexigibilida Jicisatso
com o fornecedor indicado, com base no caput do Art. 74 da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de
2021.

Rio de Janeiro, RJ, em <% de setembro de 2022.
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\Cagiajje Mar e Guerra
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Comandante do Centro de Operacdes Maritimas
VA
L of/ Q
’;ﬁﬂ;ﬂil‘ﬂ ! 3%..:; h fe kn PPN
TWYZY Elé!\\" MUNIZ DOS SANTOS GERMANO
Capitdo-Tenente {H\ﬁ}
CPF: 058.566.184-75
Encarregada da Secdo de Obtencido

Ratificc o enquadramento legal de afastamento de licitacdo, em conformidade com o BONO
ESPECIAL n® 633 de 07JUL2022.

Rio de Janeiro, RJ, em {ﬁe seiemizm de 2022.

s

RQSSANA CAVALN{ SRAGA P?N Ef&@
/ Capitao def Fragata (T)

CPF: 028.791.507-79

Ordenador de Despesa

-5des-






MATRIZ DE RISCOS

Renovacdo da licenca para a renovacio do Sistema SEA WEB, da emprehi

Technology Group (PTG) em parceria com a empresa [HS Markit

REFERENCIA NORMATIVA:
Art.72, I da Lei 14.133/21

Art. 25 da IN SEGES/MPDG n°® 5/2017

nas recomenda¢des previstas|Contratacdoc e Integrante

dentro da lei de licitacdo e Técnico.

definir de forma clara e
detalhada uma demanda de

solucdo de mercado.

-1de3-

FASE DE ANALISE ’

() Planejamento da contratacdo _:i

(x) Atraso na conclusio da Licitacdo ,fffj

{ ) Gestdo do Contrato i»*"’f 4

RISCO 01 /LT

Probabilidade (x)Baixa ( )Média ()Alta

Impacto ( )Baixa { )Média (x)Alta

id Dano

1 Impossibilidade de acesso 3 fonte de dados AlS Satelital
mundial, bem como a uma base de dados marifimos, com
informacdes detalhadas de navios, empresas de navegacdo,
estaleiros, construtores, portos e instalagdes.

id Acéo Preventiva Responsdvel

1 Elaborar um projeto com base|Equipe de Planejamento da



=

Acdo de Contingéncia Responsavel

IS

Buscar ades3o de atas em vigor |Equipe de Planejamento da
para tentativa de adequar & Contratagdo e Integrante
solucdc  as necessidades| Técnico.

especificas do COMPAAZ.

FASE DE ANALISE

() Planejamento da confratacdo
(x) Mau funcionamento, Interrupcio parcial ou total dos servigos

{ ) Gestao do Contrato

RISCO 02
{x)Baixa ()Média ()Ala
{ VBaixa {)Média {x)Alta
Dano
interrupcio de classificacdo e monitoramento de Navios de
interesse que possam representar riscos ao Trafego Marftimo.
Id AcBo Preventiva Responsavel
1 1-Manter constante verificacdo e |Equipe de Planejamento
proceder as atualizagdes ida Contratagdo e
disponibilizadas pelo fabricante. |Integrante Técnico.
2-Monitorar o funcionamento da
solucdo, realizar abertura de
chamado de suporte técnico e
monitorar o cumprimento dos
nivels de servicos exigidos.
id Ac3o de Contingéncia Responsavel
i Acionar a coniratada para Equipe de Planejamento
restabelecimento da solugao. da Contratacdo e
Integrante Técnico.
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